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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Бронирование и продажа перевозок и услуг»  

и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном  

и иностранном языках 
 

2 1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки  

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 
 

3 1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте; 

оформления проездных документов в том числе с применением 

автоматизированных систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов 

Уметь работать с автоматизированными системами на транспорте; 

оформлять проездные документы и документы по перевозке грузов; 

применять законодательные акты и нормативную документацию  

по транспортному обслуживанию, в том числе при возникновении претензий 

и исков; 

бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; 

оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 

рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта  

информировать об оказываемых страховых услугах и оформлять 

документацию по страхованию пассажиров и грузов; 

организовывать трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин  

Знать технологию применения автоматизированных системы управления  

на транспорте;  

технологию бронирования перевозок и услуг; 

тарифное регулирование; 

технология взаиморасчетов; 

порядок кассового обслуживания; 

порядок ведения кассовой отчетности; 

особенности оформления проездных документов особым категориям 

пассажиров; 



правила и условия перевозок грузов; 

международные соглашения по транспортным перевозкам; 

перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 

правовое обеспечение и страхование на транспорте; 

порядок расчета транспортных тарифов на перевозки пассажиров и грузов  

с учетом структуры транспортной системы России и знаний транспортной 

географии; 

правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 

коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 

принципы составления расписания движения транспорта; 

порядок электронного и автоматизированного оформления билетов 

пассажирам и документов по провозу грузов и багажа; 

порядок организации трансфера; 

порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг 

 

4 1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов – 468, 

в том числе в форме практической подготовки – 114 часов 

 

Из них на освоение МДК – 240 часа 

в том числе самостоятельная работа – *   

практики, в том числе учебная – 108 часов 

производственная – 108 часов 

Промежуточная аттестация – 12 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

2.1. Тематический план профессионального модуля  

 

Коды  

        

профессиональн

ых       

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального 

модуля 

Всего часов 

(макс. учебная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельн

ая работа 

обучающегося 

Учебная

, 

часов 

Производственн

ая (по профилю 

специальности), 

часов 

(если 

предусмотрена 

рассредоточенна

я практика) 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторн

ые работы и 

практически

е занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсова

я работа 

(проект), 

часов 

Всего

, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 

МДК.01.01 Технология 

бронирования перевозок и 

услуг 

96 96 44      

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 

МДК 01.02 Тарифное 

регулирование 
66 66 20      

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 

МДК 01.03 Технология 

взаиморасчетов 
78 78 50      

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 
Учебная практика  

108      108  

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 
Производственная 

практика 

108       108 

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 Экзамен  по модулю 
12        

 Всего: 468 240 114    108 108 
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1.1. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование 

разделов и  тем 

профессионального 

модуля  (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

 

 
Содержание учебного   материала, 

лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная учебная 

работа обучающихся) 

 

 
Объем 

в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

МДК. 01.01. Технология бронирования перевозок и услуг 96 ОК 1.  

ОК 2. 

 ОКЗ.  

ОК 4.  

ОК 5.  

ОК 6.  

ОК 7.  

ОК 8. 

 ОК 9. 

ПК 1.1.  

ПК 1.2. 

ПК 1.3.  

ПК 1.4. 

ПК 1.5. 

 ПК 1.6. 

ЛР2-6   

ЛР13-15  

ЛР16-18   

ЛР19-21  

ЛР22-33 

Введение. Основные 

понятия сервиса на 

транспорте 

Содержание 2 

1.Тер мины и виды сервиса на транспорте 

2. Законодательные основы 

Тема 1.1.Общие 

сведения о 

пассажирских перевозках 

Содержание 2 

1. Виды сообщений, расписание  движения пассажирских поездов 

2. Нумерация пассажирских поездов, парк пассажирских вагонов 

Тема 1.2. Типы и  

назначение пассажирских 

станций 

Содержание 2 

1. Виды пассажирских станций, их классификация 

2. Пассажирские комплексы. Назначение пассажирских станций 

3. Технические станции. Устройства пассажирских технических станций 

Тема 1.3. Вокзалы Содержание 2 

1. История возникновения железнодорожных вокзалов 

2. Классификация вокзалов и их специализация 
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Тема 1.4. Пассажирский 

подвижной состав 

Содержание 2  

1. Классификация локомотивов 

2. Формирование пассажирского поезда 

Тема 1.5.   Элементы 

вагонов 

Содержание 2 

1. Общие элементы вагонов, род работы вагонов 

2. Ходовая часть вагонов. Знаки и надписи на вагонах 

Тема 1.6 Классификация 

вагонов в поездах 
Содержание 2 

1. Типы вагонов 

2. Сидячий вагон пассажирского поезда. Плацкартный вагон пассажирского поезда. , 

Купейный пассажирский вагон. Пассажирский  вагон класса «Премиум».  

Тема   1.7. Подготовка 

составов в рейс 

Содержание 2 

1.Технология   работы   технической   станции.   Обработка   составов   на   технической 

станции 

2.   Нормативно-техническая   документация.   Текущий   отцепочный   ремонт   вагонов. 

Санитарная обработка вагонов 

Тема 1.8. Состав 

поездной бригады 

Содержание 2 

1. Состав бригады поезда. 

 2. Руководитель поезда. Электромеханик поезда. Проводник вагонов   

 3. Разработка графиков работы бригады   

Тема 1.9. 

Обязанности 

начальника   поезда   и 

проводников 

Содержание 2 

1. Обязанности начальника поезда 

2. Обязанности проводников 

3. Обязанности проводника хвостового вагона 

Тема 1.10. 

Пассажирские 

тарифы и сборы 

Содержание 2 

1. Классификация и факторы пассажирских тарифов 

2. Классификация и факторы пассажирских сборов 
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Тема 1.11. 
Расшифровка полей 

бланка проездного 

документа (билета) ОАО 

«РЖД» 

1. Описание строк проездного документа 2  

2. АСУ  «Экспресс» 

Тема 1.12. 

Заключительные и 

Переходные положения 

1. Безопасность перевозок 2 

2. Статьи 80,81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92. 

Тема 1.13. Возврат 

денег уплаченных  за 

проезд в поездах 

дальнего следования 

Содержание 2 

1.   Классификация возврата    денег.    Право пассажира    на    возврат    проездного 

2.Сбор за возврат проездного документа. Восстановленные проездные документы 

Тема 1.14. Правила 

Перевозки ручной клади 

Содержание 2 

1. Правила оказания услуг. Право провоза ручной клади. Дополнительная плата за 

2. Провоз ручной клади для льготников. Основание прекращение поездки 
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Тема 1.15. Багаж на 

железнодорожном 

транспорте 

Содержание 2  

1. Понятие о багаже. Обязанности пассажира 

2. Условия: приема багажа, перевозки багажа, оформления багажа 

Тема 1.16. Перевозка 

животных 

Содержание 2 

1. Правила перевозки мелких домашних животных 

2. Правила провоза животных в качестве ручной клади 

Практические 

работы 

1. Практическая работа №1 по теме «Типы и назначение пассажирских станций» 18 

2. Практическая работа №2 по теме «Классификация вокзалов и их специализация»  

3. Практическая   работа   №3   по   теме   «Классификация  локомотивов.   Элементы 

вагонов». 

 

4. Практическая работа№4 по теме «Подготовка составов в рейс».  

5. Практическая работа№5 по теме «Обязанности начальника поезда и его бригады».  

 6. Практическая   работа№6   по теме   «Пассажирские   железнодорожные  тарифы   и 

сборы». 

 

 7. Практическая работа№7 по теме «Расшифровка полей бланка билета ОАО «РЖД»   

 8. Практическая работа№8 по теме «Заключительные и переходные положения».   

9. Практическая работа№9   по теме «Правила перевозки ручной клади,   багажа и 

животных». 

 

Тема 1.17. 

Пассажирские 

Содержание 2  

1.Классификация граждан.   Транспортные требования   
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перевозки   на особых 

условиях 

2. Разовые проездные документы. Документы для оформления   

Тема 1.18. Техническая 

и производственная 

характеристика вокзала 

Содержание 2 

1.    Техническая характеристика вокзала 

2. Производственная характеристика вокзала 

Тема 1.19. Организация 

пассажиропотоков   на 

вокзале 

Содержание 2 

1. Организация работ в вокзале. Содержание помещений. Бригада рабочих 

2. Распределение пассажиропотоков на вокзале, пассажиропотока    на платформе 

Тема 1.20. Работа 

билетных касс и 

багажного отделения 

Содержание 2  

1.   Оснащение   билетных   касс.   Терминалы   самообслуживания.   Производственные 

помещения 

 

2. Подсобные  помещения. Склады багажа. Обязанности приемосдатчика  
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Тема 1.21. 

Планирование

 

и руководство вокзала 

2. Суточный план работы вокзала. График работы 2  

Тема 1. 22. Общие 

положения по учету 

проездных 

документов 

Содержание 2 

2. Отчетные формы бланков 

Тема 1.23. Порядок 

проведения  ревизии 

пассажирских   

поездов 

Содержание 8  

1. Ревизия пригородного, дальнего и местного сообщения   

2. Обязанности ревизора   
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Практические 

работы 

Содержание 26  

1. Практическая работа № 1 по теме «Пассажирские перевозки на особых условиях» 

2. Практическая работа№2 по теме характеристика вокзала» «Техническая и

 производственная 

3. Практическая работа №3 по теме «Организация пассажиропотоков на вокзале» 

4. Практическая работа№4 по теме «Работа билетных касс и багажного отделения» 

5. Практическая работа  №5 по теме «Планирование и руководство вокзала» 

6.   Практическая   работа   №6   по   теме   «Общие   положения   по   учету   проездных 

документов» 

7. Практическая работа №7 по теме «Порядок проведения ревизии пассажирских 

поездов» 

8. Практическая работа№8 по теме «Обслуживание пассажиров» 

МДК. 01.02. Тарифное регулирование 66 ОК 1. 

ОК 2. 

ОКЗ. 

ОК 4. 
ОК 5. 
ОК 6. 
ОК 7. 
ОК 8. 

ОК 9. 

ПК 1.1. 

ПК 1.2. 

ПК 1.3 
ПК 1.4. 
ПК  1.5. 

ПК 1 6 

ЛР2-6  

ЛР13-15 ЛР16-18 

Введение. Основные 

понятия 

Содержание 30 

1.Термины и виды тарифного регулирования 

2. Законодательные основы 

Тема 2.1. 
Пассажирские 

тарифы 

Содержание 

1. Методика расчета транспортных тарифов 

2. Внутригосударственные тарифы. Межгосударственные тарифы 

3. Багажные тарифы и сборы 

4. Правила оформления перевозочных ведомостей) документов (багажных и

 грузовых 

5. Учет принятого к перевозке багажа и грузобагажа и ответственность за его 

сохранность 

6. Исчисление тарифов. Проезд в арендованных вагонах 

7. Тарифные руководства и прейскуранты 

8.    Особенности    оформления    проездных пассажиров документов     отдельными     

категориями 

9. Скидки и гибкое регулирование тарифов 

10. Контроль багажных вагонов и отчет о выполненном рейсе 
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Практические 

работы 

Содержание 10  

1. Практическая работа №1 по теме «Внутригосударственные тарифы»  

2. Практическая работа №2 по теме «Межгосударственные тарифы»  

3. Практическая работа №3 по теме «Правила оформления перевозочных 

документов» 

 

4. Практическая работа №4 по теме «Тарифные руководства и прейскуранты»  

5. Практическая   работа   №5   по   теме   «Контроль   багажных   вагонов   и   отчет   о 

выполненном рейсе» 

 

Тема 2.2. Грузовые 

тарифы 

Содержание 36  

1. Понятия о перевозках. Грузовые перевозки   

 2. Значение грузовых тарифов и сборов   

 3. Принципы построение системы грузовых тарифов. Договор перевозки  

 4. Комплект перевозочного документа. Заполнение перевозочного документа 

грузоотправителем 

 

 5.   Проверка   и   визирование   накладной.   Требования   к   таре   и   упаковке   грузов. 

Транспортная   маркировка 

 

 6. Прием груза к перевозке. Определение массы груза  

 7. Виды и дифференциация грузовых тарифов   

 8.   Единая   тарифно-статистическая    номенклатура   грузов.    Содержание   тарифных 

руководств 

 

 9. Общий порядок определения платы за перевозку грузов  
 10. Определение тарифных расстояний. Наименование грузов  

 



 

11. Определение платы за перевозку грузов. Договорные тарифы 

 12. Плата за пользование вагонами (контейнерами)   

Практические 

работы 

Содержание 10  

1. Практическая работа №1 по теме «Значение грузовых тарифов и сборов»  

2.   Практическая   работа   №2   по   теме   «Принципы   построение   системы   грузовых 

тарифов. Договор перевозки» 

3.    Практическая    работа    №3 по    теме    «Заполнение    перевозочного    документа 

грузоотправителем» 

4. Практическая работа №4 по теме «Требования  к таре и упаковке грузов» 

5. Практическая работа №5 по теме «Прием груза к перевозке. Определение массы груза» 

6. Практическая   работа   №6   по   теме   «Общий   порядок   определения   платы   за 

перевозку грузов» 

7. Практическая работа №7 по теме «Определение тарифных расстояний. 

Наименование грузов» 

8. Практическая работа №8 по теме «Плата за пользование вагонами 

(контейнерами)» 

 Дифференцированный зачет 2  

МДК. 01.03. Технология взаиморасчетов 1
7
6 

ОК 1. 
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Введение. 

Основные 

понятия 

взаиморасчетов 

Содержание 12 ОК 2. 

ОКЗ. ОК 

4. 

ОК 5. ОК 

6. ОК 7. 

ОК 8. 

ОК 9. 

ПК 1.1. 

ПК 1.2. 

ПК 1.3. 

ПК 1.4. 

ПК 1.5. 

ПК 1.6. ЛР2-

6 ЛР13-15 

ЛР16-18 

ЛР19-21 

ЛР22-33 

1.Тер мины и виды технологии взаиморасчетов 

2. Законодательные основы 

Тема 3.1. 

Взаиморасчеты 

 с 

клиентами и 

транспортными 

организациями 

Содержание 

1. Технология взаиморасчетов. Технология. Объявление ценности грузов. Ведения

 кассовой документации. 

2. Отдел расчетов по договорам с клиентами. Отдел учета расчетов 

3. Порядок расчета через лицевой счет. Особенности реализации продукции железных 

дорог. Оформление станционной документации 

 4. Технология взаиморасчетов на различных предприятиях 

Практические 

работы 

Содержание 6 

1. Практическая работа№1 по теме «Оформление кассовой документации» 

2. Практическая работа№2 по теме «Порядок расчета через лицевой счет» 

3. Практическая работа№3 по теме «Оформление станционной документации» 

Тема 3.2. 

Организация 

работы товарных 

контор станций 

Содержание 10 

1. Назначение товарных контор.   Технологический процесс работы товарной конторы. 

Кодирование   информации 

 

2. Оформление документов на станциях. Обработка данных перевозочных документов  

 3. Виды отчетов и порядок их заполнения  
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Практические 

работы 

Содержание 44 ОК 1. 

ОК 2. 

ОКЗ. ОК 

4. 

ОК 5. ОК 

6. ОК 7. 

ОК 8. 

ОК 9. 

ПК 1.1. 

ПК 1.2. 

ПК 1.3. 

ПК 1.4. 

ПК 1.5. 

ПК 1.6. ЛР2-

6 ЛР13-15 

ЛР16-18 

ЛР19-21 

ЛР22-33 

1. Практическая работа  № 1 по теме «Кодирование информации» 

2. Практическая работа №2 по теме «Оформление документов на станциях» 

3. Практическая работа №3 по теме «Виды отчетов и порядок их заполнения» 

4. Практическая работа №4 по теме «Розыск грузов» 

5. Практическая работа №5 по теме «Оформление актов общей формы» 

6. Практическая работа №6 по теме «Коммерческие акты» 

7. Практиеская работа №7 по теме «Оформление коммерческих актов» 

8. Практическая работа №8 по теме «Составление кассовой отчетности» 

9. Практическая работа №9 по теме «Виды грузов» 

10. Практическая работа №10 по теме «Грузы перевозимые на открытом подвижном 

составе» 

11. Практическая работа №11 по теме «Железнодорожные габариты погрузки» 

12. Практическая работа №12 по теме «Расчеты устойчивости грузов в вагонах» 

13. Практическая работа №13 по теме «Способы крепления грузов в вагонах» 

14. Практическая работа №14 по теме «Элементы крепления грузов в вагонах» 

15. Практическая работа №15 по теме «Размещение и крепление лесоматериалов» 

Учебная практика Виды работ   

 Продажа и оформление проездных документов во внутреннем железнодорожном сообщении с 

использованием АСУ «Экспресс» 

Бронирование перевозок пассажиров на транспорте   

Бронирование багажных и грузовых перевозок 

Пассажирские тарифы, динамическое ценообразование и   акции   по   снижению тарифов 

Особенности построения грузовых тарифов и 

дополнительных сборов за дополнительные услуги компаний РЖД. 

Оформление бланков строгой и нестрогой отчетности. 

 

 

 

 

 

 

 

108 ОК 2.  ОКЗ.  ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. ОК 7. 

ОК 8. ОК 9.  

ПК 1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 1.4. 

ПК 1.5. ПК 1.6. 

ЛР2-6 ЛР13-15 

ЛР16-18 ЛР19-21 

ЛР22-33 

Производственная 

практика 

Продажа и оформление проездных документов во внутреннем железнодорожном сообщении с 

использованием АСУ «Экспресс» 
108 ОК 2.  ОКЗ.  ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. ОК 7. 



Бронирование перевозок пассажиров на транспорте 

Бронирование багажных и грузовых перевозок 

Пассажирские тарифы, динамическое ценообразование и   акции   по   снижению тарифов 

Особенности построения грузовых тарифов и 

дополнительных сборов за 36 

дополнительные услуги компаний РЖД 

Оформление бланков строгой и нестрогой отчетности. 

 

ОК 8. ОК 9.  

ПК 1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 1.4. 

ПК 1.5. ПК 1.6. 

ЛР2-6 ЛР13-15 

ЛР16-18 ЛР19-21 

ЛР22-33 

 
 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в 

соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной 

специальности.  

Мастерская «Продажи и бронирование транспортных услуг», оснащенные  

в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной 

специальности. 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной 

образовательной программы по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные 

ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании 

библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного 

издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в 

качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

При выборе литературы используется блок, относящийся к виду транспорта, для 

которого, в рамках данной программы, готовятся работники. 

 

1.2.1. Основные печатные издания (по видам транспорта) 

Автомобильный транспорт 

1. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования : учебное пособие / 

Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А.. – Нижний Новгород : 

Нижегородский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС 

АСВ, 2016. – 110 c.  

2. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок : 

учебное пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. – Симферополь 

: КИПУ, 2020. – 180 с.  

3. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. 

Туревский. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 223 с. – (Среднее 

профессиональное образование).  

Воздушный транспорт 

!. Галямова Т.В. Организация перевозок на воздушном транспорте: Тексты 

лекций. – Санкт-Петербург: СПбГУ ГА, 2018. – 135 с. 

2. Манукян Р.Г. Организация перевозок и управление на воздушном 

транспорте : учебное пособие / Манукян Р.Г., Шведов В.Е. — Москва, Вологда : 

Инфра-Инженерия, 2021. — 220 c.  

Железнодорожный транспорт 

1. Чубарова, И. А. Организация пассажирских перевозок : учебное пособие / И. 

А. Чубарова. – Иркутск : ИрГУПС, 2019. – 112 с.  

2. Кожевников Ю.Н., Кожевникова А.Н. Ценообразование и тарифная 

политика на железнодорожном транспорте: Учебное пособие. – Москва: РУТ 

(МИИТ), 2018. – 129 с. 

3. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования: учебное пособие / 

Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А. – Нижний Новгород : 

Нижегородский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС 

АСВ, 2016. – 110 c.  

Водный транспорт 



1. Овчинников И.Д. Экономика транспорта. Учебное пособие/И.Д. 

Овчинников. Комсомольск –на-Амуре: ФГБОУ ВПО «КнАГТУ», 2013. – 112 с. 

2. Овчинников И.Д. Принятие оптимальных решений в перевозках на морском 

транспорте: учебное пособие / Овчинников И.Д. — Комсомольск-на-Амуре: 

Комсомольский-на-Амуре государственный университет, 2017. — 208 c.  

3. Организация международных транспортных систем: Учебник под общей 

ред. д-ра экон. наук Е. А. Королевой – СПб.: Изд-во ГУМРФ им. адм. С. О. Макарова, 

2017. – 383 с 

Городской транспорт 

1. Крестьянинов, А. Н. Основы ценообразования [Текст]: учеб. пособие / А.Н. 

Крестьянинов, Ю.Н. Жулькова, А.А. Сазонов; Нижегор. гос. архитектур.-строит. ун-

т. – Н.Новгород: ННГАСУ, 2016. – 109 с. I  

2. Миронюк В.П. Ценообразование на городском пассажирском транспорте: 

учебное пособие/ В.П. Миронюк, Е.Ю. Семчугова, А.Н. Никитин. – Москва: РГСУ, 

2014. – 223 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Крестьянинов А.Н. Основы ценообразования : учебное пособие / 

Крестьянинов А.Н., Жулькова Ю.Н., Сазонов А.А.. – Нижний Новгород : 

Нижегородский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС 

АСВ, 2016. – 110 c. – ISBN 978-5-528-00168-5. – Текст : электронный // IPR SMART : 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/80815.html (дата обращения: 10.04.2022). – 

Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Левкин, Г. Г. Сервис на транспорте: конспект лекций :  / Г. Г. Левкин, 

С. В. Мочалова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 167 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500235 (дата обращения: 

27.07.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9987-4. – Текст : электронный 

3. Манукян Р.Г. Организация перевозок и управление на воздушном 

транспорте : учебное пособие / Манукян Р.Г., Шведов В.Е.. — Москва, Вологда : 

Инфра-Инженерия, 2021. — 220 c. — ISBN 978-5-9729-0648-2. — Текст : электронный 

// IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115149.html (дата 

обращения: 10.04.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

4. Овчинников И.Д. Принятие оптимальных решений в перевозках на 

морском транспорте : учебное пособие / Овчинников И.Д. — Комсомольск-на-Амуре 

: Комсомольский-на-Амуре государственный университет, 2017. — 208 c. — ISBN 

978-5-7765-1295-7. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102097.html (дата обращения: 10.04.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

5. Руководство по бронированию и продаже воздушных перевозок для 

агентств [Электронный ресурс].  

6. Сулейманов, Э. С. Организация автомобильных пассажирских перевозок: 

учебное пособие / Э. С. Сулейманов, А. У. Абдулгазис, Э. Д. Умеров. – Симферополь : 

КИПУ, 2020. – 180 с. – ISBN 978-5-6043941-7-5. – Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/170234 (дата обращения: 

10.04.2022). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 

7. Туревский, И. С. Автомобильные перевозки : учебное пособие / И.С. Туревский. 

– Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 223 с. – (Среднее профессиональное образование). 

- ISBN 978-5-8199-0866-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500235


https://znanium.com/catalog/product/1208884 (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: 

по подписке. 

8. Чубарова, И. А. Организация пассажирских перевозок : учебное пособие / И. А. 

Чубарова. – Иркутск : ИрГУПС, 2019. – 112 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/157941 (дата обращения: 

10.04.2022). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 

9. Волков, В. С. Обеспечение грузовых перевозок на автомобильном транспорте / 

В. С. Волков. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 216 с. — ISBN 978-5-507-45024-4. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/276680 (дата обращения: 11.04.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

Автомобильный транспорт 

1. Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного 

транспорта и городского наземного электрического транспорта» 

2. Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 №112 

«Об утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и 

городским наземным электрическим транспортом» 

3. Федеральный закон РФ «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 11 

июня 2003 года 

4. Правила транспортно-экспедиционной деятельности (утв. Постановлением 

Правительства РФ от 8 сентября 2006 г. N 554) 

Воздушный транспорт 

1. Воздушный кодекс Российской Федерации" от 19.03.1997 N 60-ФЗ; 

2. Федеральный закон от 20 апреля 2014 г. N 79-ФЗ «О внесении изменений в 

Воздушный кодекс Российской Федерации» 

3. Приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 28 июня 2007 г. 

N 82, г. Москва «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила 

воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию 

пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей». 

4. Руководство по оформлению стандартных перевозочных документов СВВТ, 

ПАО «ТКП». Москва. Издание №13. 2015 – 476 с. 

5. Инструкция кассира по бронированию и продаже пассажирских 

авиаперевозок с использованием АРС «Сирена – Трэвел». Часть 1. Москва. 2016 – 434 с. 

6. Инструкция кассира по бронированию и продаже пассажирских 

авиаперевозок с использованием АРС «Сирена – Трэвел». Часть 2. Москва. 2016 – 223 с. 

7. Технические инструкции по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху 

ИКАО. ISBN 978-92-9249-665-4 

Водный транспорт 

1. Приказ Министерства транспорта Российской Федерации (Минтранс России) 

от 5 мая 2012 г. N 140 г. Москва «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и их 

багажа на внутреннем водном транспорте» 

2. Савин, В. И. Кадры морского и речного транспорта. Сборник должностных и 

производственных инструкций. В. И. Савин, Д. Л. Щур/ М.: Финпресс, 2011. – 160 с. 

Городской транспорт 

https://e.lanbook.com/book/276680


1. Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 №112 

«Об утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и 

городским наземным электрическим транспортом». 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля1 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1. Бронировать 

(резервировать) 

пассажирские, багажные и 

грузовые перевозки;  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно  

к различным контекстам 

Выполнять работы  

в соответствии с 

установленными нормативно-

правовыми актами  

и действующими тарифами  

на транспортные перевозки,  

по требованиям выдвигаемым 

заказчиком услуг 

Экспертное 

наблюдение 

выполнения 

практических 

работ 

ПК 1.2. Оформлять 

 и переоформлять документы 

по пассажирским и грузовым 

перевозкам; 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать  

в коллективе и команде 

Оформлять проездные 

документы на пассажирские 

перевозки, багажные и 

грузовые перевозки в 

соответствии с действующими 

регламентами 

Взаимодействовать с 

коллегами при возникновении 

конфликтных ситуаций 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнением 

работ на практике 

ПК 1.3. Проводить 

финансовые расчеты с 

пассажирами  

и грузоотправителями; 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Проводить кассовое 

обслуживание пассажиров  

и грузоотправителей по оплате 

транспортных услуг в том 

числе иностранных граждан  

и применять инструкции  

по работе техники в том числе  

на иностранном языке 

Экспертное 

наблюдение 

 за выполнение 

работ  

на 

производственной 

практике 

ПК 1.4. Обеспечивать 

страховые программы на 

транспорте; 

ОК 05. Осуществлять устную 

 и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации  

с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Предлагать страховые услуги 

по бронируемым 

транспортным перевозкам, 

объяснять их суть, 

демонстрируя умение 

осуществлять коммуникацию  

на государственном языке 

Федерации с учетом 

особенностей социального  

и культурного контекста 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнением 

заданий  

на практических 

занятиях 

                                                      
1 Личностные результаты обучающихся учитываются в ходе оценки результатов освоения 

профессионального модуля 



ПК 1.5. Применять 

автоматизированные системы 

на транспорте  

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

Выполнять услуги 

бронирования с применением 

автоматизированных систем на 

транспорте, демонстрируя 

умение использования 

современных средств поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, и 

информационные технологии 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнением 

заданий  

на практических 

занятиях  

и на 

производственной 

практике 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.02 А Организация сервиса на автомобильном транспорте»  

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной 

вид деятельности «Организация сервиса на автомобильном транспорте»  

и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе  

с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Организация сервиса на автомобильном транспорте 

ПК 2.1 Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте 

ПК 2.2 Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления 

автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров 

(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров  

с животными, VIP-пассажиров) 

ПК 2.3 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 

обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта 

ПК 2.4 Организовывать предоставление услуг проката автомобилей 

ПК 2.5 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 

автотранспортном предприятии 

ПК 2.6 Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях 

графика движения транспортных средств 

ПК 2.7 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим  

и принимать необходимые меры при несчастных случаях 

ПК 2.8. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 

транспорта и объектам транспортной инфраструктуры 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 



Владеть 

навыками: 

определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг 

транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий 

пассажиров; 

информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

организации предоставления услуг проката автомобилей,  

выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности  

на автомобильном транспорте и автовокзалах;  

оказания первой помощи  

организация мероприятий по соблюдению санитарно-эпидемиологических 

требований по автомобильному транспорту и объектам транспортной 

инфраструктуры 

Уметь работать с техническими средствами связи; 

своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии  

и отправлении транспорта; 

осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

организовывать услуги проката автотранспортных средств; 

выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности  

на автомобильном транспорте; 

оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных 

случаях  

соблюдать санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном 

транспорте и объектам транспортной инфраструктуры 

Знать правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров  

с детьми, пассажиров с инвалидностью и пассажиров с ограниченными 

возможностями); 

технические средства досмотра;  

системы видеонаблюдения;  

устройство видеотерминального оборудования;  

организацию связи на транспорте; 

технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров  

в пунктах отправления и прибытия транспорта; 

порядок организации услуг проката автомобилей; 

понятие надежности и безопасности на транспорте; 

структуру и функции службы безопасности на транспорте; 

содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта  

с другими службами и ведомствами; 

методы выявления диверсионно-террористических средств; 

порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте; 

правила оказания первой доврачебной помощи  

санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте 

и объектам транспортной инфраструктуры 

 

 



1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов –800, 

в том числе в форме практической подготовки – 176 часов 

 

Из них на освоение МДК – 500 часов 

в том числе самостоятельная работа – * 

практики, в том числе учебная – 144 часа 

   производственная – 144 часа 

Промежуточная аттестация – 12 часов. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

2.1. Тематический план профессионального модуля  

 

Коды  

        

профессиональн

ых       

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального 

модуля 

Всего часов 

(макс. учебная 

нагрузка и 

практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика  

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельн

ая работа 

обучающегося 

Учебная

, 

часов 

Производственн

ая (по профилю 

специальности), 

часов 

(если 

предусмотрена 

рассредоточенна

я практика) 

Всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторн

ые работы и 

практически

е занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсова

я работа 

(проект), 

часов 

Всего

, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 
3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 2.1 – 2.3 

ОК 1-9 

МДК.02.01 Организация 

сервиса на станциях и 

вокзальных комплексах 

железнодорожного 

транспорта 

190 190 72      

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 

МДК 02.02 Организация и 

проверка транспортных 

услуг в пути следования на 

железнодорожном 

транспорте 

124 124 48      

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 

МДК 02.03 Организация и 

контроль безопасности на 

железнодорожном 

транспорте и в пунктах 

прибытия (отправления) 

поездов 

186 186 56      



ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 
Учебная практика  

144      144  

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 
Производственная 

практика 

144       144 

ПК 1.1-.1.6 

ОК 1-9 
Экзамен  по модулю 

12        

 Всего: 800 500 176    144 144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.2. Тематический план и содержание профессионального модуля  

Наименование 

разделов и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч / 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

1 2 3 

МДК 02.01 Организация сервиса на станциях и вокзальных комплексах железнодорожного транспорта 92/72/20 

Тема 1.1. Основные 

понятия 

автомобильного 

транспорта  

в транспортном 

процессе 

 

 

 

Содержание  16/14 

1. Автомобильный транспорта: виды и их сравнительная характеристика, тенденции развития, 

значение для оказания сервисных услуг. История развития автомобильного транспорта в России и 

за рубежом 

16 

2. Виды и функции сервиса на автомобильном транспорте. Понятие «услуга транспорта», услуга 

как сочетание процессов выполнения работы и обслуживания конкретного потребителя, оказание  

и потребление услуги 

3. Основные нормативно-правовые акты регулирующие вопросы сервисного обслуживания  

на автомобильном транспорте. Нормативно правовые акты, регламентирующие 

профессиональную деятельность работников автомобильного транспорта. Профессиональные 

праздники работников автомобильного транспорта 

В том числе практических и лабораторных занятий 14 

Практическое занятие 1. Составление сравнительной таблицы автомобильном транспорте  

с другими видами транспорта по характерным особенностям сервиса, преимуществам и 

недостаткам 

6 

 
Практическое занятие 2. Выстраивание операционной модели организации сервиса на 

автомобильном транспорте 
8 

Тема 1.2. 

Организационная 

структура и 

функции сервиса на 

автомобильном 

транспорте 

Содержание 28/24 

1. Организационная структура предприятий автомобильного транспорта. Виды рабочих мест 

работников автомобильного транспорта и их должностные обязанности. Назначение 

автовокзалов, автостанций и транспортно-пассажирских пунктов. Структура автовокзалов, 

автостанций  

и транспортно-пересадочного узлов, особенности их работы. 

28 



2. Сервисное обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления автотранспортных 

средств, Процессы сервиса на автомобильном транспорт, их виды и сущность, значение  

в обслуживании потребителей. Основные составляющие процессов сервиса на транспорте: 

технологические, технические, культурно-развлекательные. Требования к процессам сервиса 

на транспорте и перечень выполняемых работ, основные функции: перевозка пассажиров и 

грузов, подготовка перевозочных средств, погрузочно-разгрузочные работы, внутрискладские 

операции, хранение вещей и грузов. 

3. Особенности организации сервиса для пассажиров, следующих в пригородном сообщении,  

в междугороднем сообщении, в международном сообщении, в городском сообщении. 

4. Основные критерии, влияющие на организацию маршрутной системы для пассажирского 

автомобильного транспорта. 

5. Сервисное обслуживание при организации грузовых перевозок на автомобильном транспорте 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 24 

Практическое занятие 3. Разработка плана формирования сервисного обслуживания на 

автовокзале, автостанции, транспортно-пересадочных узлах 
4 

Практическое занятие 4. Блок-схема структуры управления автовокзала, автостанции, 

транспортно-пересадочного узла 
4 

Практическое занятие 5. Выявление основных потребностей в сервисных услугах в пунктах 

отправления (автовокзалах, автостанциях, транспортно-пересадочных узлах). Разработка 

вариантов схем туристических маршрутов 

4 

Практическое занятие 6. Расчет экономической эффективности введения сервисных услуг. 4 

Практическое занятие 7. Определение основных принципов сервисного обслуживания 

пассажиров в зависимости от маршрута следования (городского, междугороднего, 

международного) 

4 

Практическое занятие 8. Разработка правил этикета работников предприятия автомобильного 

транспорта 
4 

Тема 1.3. Сервис  

в транспортном 

обслуживании 

населения 

Содержание 28/20 

1. Основы управления качеством перевозок пассажиров, виды мероприятий, порядок проведения. 

2. Место сервиса в транспортном обслуживании населения.  

3. Основные задачи транспортного сервиса в пассажирских перевозках.  

4. Сегментация рынка пассажирских перевозок. 

5. Сегментация рынка грузовых перевозок. 

28 

В том числе практических и лабораторных занятий 20 

Практическое занятие 9. Определение критериев выбора пассажирами компании, оказывающей 

транспортные услуги. Разработка рекламных материалов для размещения на пунктах отправления 

автотранспортных средств 

4 



Практическое занятие 10. Оценка сегментации рынка транспортных услуг. Оценка значимости 

услуг, предоставляемых автотранспортными предприятиями 
4 

Практическое занятие 11. Составить таблицу классификации транспортных услуг по 

пассажирским перевозкам и грузовым перевозкам 
4 

Практическое занятие 12. Построение таблицы показателей качества транспортной услуги 4 

Практическое занятие 13. Построение блок-схемы классификации перевозок пассажирским 

автомобильным транспортом и грузовым автотранспортом 
4 

Тема 1.4. 

Информационное 

обслуживание 

пассажиров на 

автомобильном 

транспорте 

Содержание 20/14 

Информационные услуги на автомобильном транспорте при перевозках пассажиров и перевозках 

грузов.  

Требования к предоставляемой информации: на автовокзалах, автостанциях, транспортно-

пересадочных узлах транспортом.  

Технические средства связи, применяемые в диспетчерской системе управления на автомобильном 

транспорте. Способы отображения информации. Инновационные технологии в информационном 

обслуживании.  

Технические средства для отображения и передачи информации. Маркетинг транспортных услуг, 

маркетинговые подходы на автомобильном пассажирских и грузовых перевозках 

20 

В том числе практических и лабораторных занятий 16 

Практическое занятие 14. Составить план оснащения средствами связи автовокзала, 

автостанции, транспортно-пересадочного узла. Проработка принципов информатизации в 

автомобильных пассажирских перевозках 

4 

Практическое занятие 15. Разработка критериев по оценке качественна информационных услуг 4 

Практическое занятие 16. Презентация транспортной компании в рекламных целях 4 

Практическое занятие 17. Маркетинговые исследования на автомобильном транспорте. 

Позиционирование услуг на автомобильном транспорте на рынке транспортных услуг 
 

Практическое занятие 18. Виды технических средств диспетчеризации перевозок на 

автомобильном транспорте. Виды технических средств отображения и передачи информации на 

автомобильном транспорте 

2 

Курсовое проектирование (МДК 02.01) 

Примерная тематика курсовых работ: 

Организация сервисного обслуживания населения на автовокзале, автостанции, транспортно-пересадочном узле. 

История создания и общие характеристики автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла, МЦК. 

Организационная структура автовокзала, автостанции, транспортно-пересадочного узла. 

Организация диспетчерской деятельности на автомобильном транспорте. 

Сертификация услуг по перевозке пассажиров на автовокзале. 

Информационное обслуживание на автовокзале: визуальное, голосовое, автоматизированное. 

20 



Кассовое обслуживание, предоставление предварительной продажи билетов на автовокзале. 

Сервисное обслуживание особых категорий пассажиров на автовокзале, автостанции. 

Услуги в организации питания, работы комнаты матери и ребенка на автовокзале, автостанции. 

Организация сервисных услуг по транспортировке, доставке, хранению багажа пассажиров автовокзала. 

Организация сервисного обслуживания пассажиров, в том числе с соблюдением санитарно-эпидемиологических 

требований на автомобильном транспорте и объектам транспортной инфраструктуры 

История создания, проблемы развития каршеринга в России. 

МДК 02.02 Организация и проверка транспортных услуг в пути следования на железнодорожном транспорте 96/48 

Тема 2.1. 

Подвижной состав 

автомобильного 

транспорта  

и используемые 

линейные 

сооружения 

Содержание 14/8 

1. Государственное регулирование автотранспортных перевозок. 

2. Виды подвижного состава и порядок его эксплуатации в зависимости от предоставляемых услуг. 

Основные характеристики и область применения. Сертификация автотранспортных средств. 

3. Технико-экономические показатели работы подвижного состава при перевозках грузов  

и пассажиров. 

4. Линейные сооружения автомобильного транспорта их назначение, порядок обслуживания 

14 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 19. Составление перечня нормативно-правовых актов, 

регламентирующих грузовые и пассажирские перевозки автомобильным транспортом 
4 

Практическое занятие 20. Выбор вида транспортного средства для перевозки грузов заданного 

параметра 
4 

Тема 2.2. 

Организация 

перевозок грузов 

Содержание 18/12 

1. Грузы: виды грузов, особенности транспортировки, упаковочная тара.  Грузопотоки и порядок  

их организации. Порядок расчета времени доставки грузов и стоимости услуги по перевозке 

18 
2. Порядок выбора автотранспортного средства и тары для перевозки различных видов грузов 

3. Оформление договорных отношений на доставку грузов, в том числе при междугородних  

и международных перевозках 

4. Страхование грузов при оформлении договорных отношений по перевозкам 

В том числе практических и лабораторных занятий 12 

Практическое занятие 21. Выбор упаковки грузов различных видов для автомобильных 

перевозок и выбор автотранспортного средства 
4 

Практическое занятие 22. Определение маршрута следования автотранспортного средства при 

доставке груза по заданным параметрам. Расчет стоимости доставки грузов 
4 

Практическое занятие 23. Оформление договоров на организацию перевозок. Страхование 

грузов. Порядок предоставления страховых услуг 
4 

Содержание 20/10 



Тема 2.3. Основы 

организации 

пассажирских 

перевозок 

1. Организация маршрутной системы. Понятие маршрута. Расчет времени нахождения  

на маршруте. Индивидуальное обслуживание пассажиров, его организация и оформление 

договорных отношений с заказчиком. 

2. Обеспечение информационно-справочного обслуживания в пути следования на маршруте. 

Виды используемых устройств, порядок их настройки и эксплуатации. Применяемые средства 

связи, порядок их эксплуатации.  

3. Виды услуг на транспорте, оказываемых потребителям в индивидуальном порядке: услуги 

обязательные, входящие в технологический процесс обслуживания пассажиров и 

предоставляемые непосредственно в местах проведения работ. Индивидуальное и групповое 

обслуживание. Мониторинг случаев нарушения правил дорожного движения и профилактические 

мероприятия, организация. 

4. Соблюдение санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и 

объектам транспортной инфраструктуры. 

5. Порядок обслуживания особых категорий пассажиров, пассажиров с детьми, пассажиров  

с животными, маломобильных граждан - пассажиров с инвалидностью и лиц с ОВЗ и др. 

20 

В том числе практических и лабораторных занятий 10 

Практическое занятие 24. Расчет времени нахождения транспортного средства на маршруте 2 

Практическое занятие 25. Составление функциональной карты сервисной деятельности на 

маршруте следования 
2 

Практическое занятие 26. Составление классификации услуг, оказываемых потребителям  

в индивидуальном порядке, порядок их оплаты и оформления документов 
2 

Практическое занятие 27. Причины нарушения правил дорожного движения, профилактические 

мероприятия по их предупреждению 
2 

Практическое занятие 28. Формирование порядка обслуживания пассажиров особых категорий. 

Решение ситуационных задач 
2 

Тема 2.4. 

Технология и 

организация 

перевозок 

пассажиров в 

городском, 

междугородном и 

международном 

сообщениях 

Содержание 10/12 

1. Требования к персоналу, осуществляющему услуги (внешний вид, профессионализм  

и ответственность, коммуникабельность, корректность в общении и др.).  

2. Качество обслуживания потребителей: основные требования, порядок контроля.  

3. Нормативно-правовые документы в области качества обслуживания и прав потребителей, 

сертификационные требования к качеству услуг и обслуживания на транспорте.  

4. Политика предприятия в области качества обслуживания, система управления качеством. 

5. Оказание первой доврачебной помощи пострадавшим в дорожно-транспортных происшествиях  

и в процессе 

10 

В том числе практических и лабораторных занятий 12 

Практическое занятие 29. Составление профессиограммы работника автотранспортной отрасли 4 



Практическое занятие 30. Решение ситуационных задач по обслуживанию пассажиров с 

разбором обеспечения качества обслуживания. Формирование перечня требований по качеству 

обслуживания пассажиров 

4 

Практическое занятие 31. Оказание первой помощи при механических повреждениях, травмах 

конечностей, головы, кожных покровов; при аллергических реакциях, при болезнях сердечно-

сосудистой системы. Диагностика тяжелых состояний 

4 

Тема 2.5. 

Организация 

проката 

автомобилей 

Содержание 8/6 

1. Современные сервисы по организации проката автомобильного транспорта, порядок 

организации, предоставления услуг.  

2. Ответственность автотранспортного предприятия по исправности средства.  

3. Страховые продукты обязательные для арендуемых машин.  

4. Условия предоставления услуг аренды автотранспортных средств. 

5. Аренда электросамокатов, велосипедов и др. в условиях города. 

6. Оформление договоров по прокату автотранспортных средств. Условия проката.  

7. Взаиморасчеты с клиентами 

8 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие 32. Оформление документов на аренду автотранспортных средств 2 

Практическое занятие 33. Решение ситуационных задач по приему арендованного 

автотранспортного средства после эксплуатации 
4 

МДК 02.03 Организация и контроль безопасности на железнодорожном транспорте и в пунктах прибытия 

(отправления) поездов 
140/84 

Тема 2.1. Основы 

транспортной 

безопасности 

 

Содержание  18/8 

1. Основные термины и понятия транспортной безопасности. Особенности обеспечения  

на различных вида транспортных средств 

18 2. Нормативно-правовые документы, регламентирующие транспортную безопасность в местах 

приема и отправки автомобильных транспортных средств 

3. Ответственные за обеспечение транспортной безопасности на автомобильном транспорте 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 34. Сравнительный анализ мероприятий обеспечивающих транспортную 

безопасность по видам транспортных средств и видам перевозок (пассажирские, грузовые) 
4 

Практическое занятие 35. Подбор актуальных нормативно-правовых актов, регулирующих 

транспортную безопасность, в том числе на автомобильном транспорте 
4 

Тема 2.2. Общие 

требования  

к организации  

и осуществлению 

Содержание  18/8 

1. Обеспечение безопасности передвижения в местах прибытия и отправки автотранспортных 

средств 18 

2. Особые требования к организациям, выполняющим автомобильные перевозки 
 



деятельности  

по обеспечению 

безопасности 

перевозок 

пассажиров  

и грузов  

3. Учет, анализ и расследование несчастных случаев и случаев нарушения правил дорожной 

безопасности 

4. Планирование, контроль и надзор деятельности по обеспечению транспортной безопасности на 

автомобильном транспорте 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 36. Разработка операционной карты оформления разрешения на 

пассажирские перевозки 
4 

Практическое занятие 37. Разбор случаев несчастных случаев на территории мест отправки и 

приема автотранспортных средств 
4 

Тема 2.3. 

Обеспечение 

профессиональной 

компетентности  

и пригодности 

работников  

с позиций 

обеспечения 

безопасности 

перевозочного 

процесса 

Содержание  18/8 

1. Допуск к управлению транспортным средством. Требования к водителям автомобильного 

транспорта. Медицинское освидетельствование при выходе на маршрут 18 

2. Контроль состояния водителей. Обеспечение режима труда и отдыха. Стажировка водителей 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 38. Разработка алгоритма получения допуска к управлению 

автотранспортным средством 

8 

Тема 2.4. 

Сертификация, 

лицензирование  

и страхование 

деятельности  

на автомобильном 

транспорте 

Содержание  18/6 

1. Нормативно правовые акты, регулирующие сертификацию и лицензирование транспортных 

пассажирских перевозок 

18 
2. Страхование пассажирских и грузовых перевозок. Федеральный закон №67-ФЗ «Об 

обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, 

здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при 

перевозках пассажиров метрополитеном» как обязательное страхование гражданской 

ответственности перевозчика за причинение вреда жизни пассажиров. Порядок действия 

В том числе практических и лабораторных занятий 6 

Практическое занятие 39. Определение нормативно-правовых актов регламентирующих 

лицензирование транспортных пассажирских перевозок 
4 

Практическое занятие 40. Определение условий выплаты страховки пассажиру 2 

Тема 2.5. 

Обеспечение 

Содержание  20/8 

1. Предрейсовый и послерейсовый технический осмотр транспортного средства 20 



бесперебойности 

работы 

транспортных 

объектов 

2. Периодичность технического обслуживания транспортных средств. Организация технических 

осмотров 

3. Защита транспортных средств от незаконного вмешательства 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практическое занятие 41. Проведение предрейсового и послерейсового осмотра 4 

Практическое занятие 42. Организация мероприятий по защите транспортного средства от 

незаконного вмешательства 
4 

Тема 2.6. 

Обеспечение 

транспортной 

безопасности при 

возникновении 

кризисных 

ситуаций 

 

Содержание  18/8 

1. Докризисная фаза мер по обеспечению транспортной безопасности: планирование 

готовности к действиям при указанных ситуациях (разработка планов готовности); создание 

обязательных резервов финансовых и материально-технических ресурсов; обучение действиям 

в кризисных ситуациях сотрудников транспортной системы, а также сотрудников спецслужб  

и правоохранительных органов, участвующих в обеспечении безопасности городского 

пассажирского транспорта; заключение договоров с профессиональными аварийно-

спасательными службами или создание собственных аварийно-спасательных формирований на 

транспортных объектах;·создание и обеспечение пропускного режима, режима досмотра, 

систем охраны  

и наблюдения за пассажирами и грузами, систем оповещения на транспорте 

18 

2. Кризисная фаза мероприятия: эвакуационные, аварийно-спасательные работы 

В том числе практических занятий 8 

Практическое занятие 43. Действия при обнаружении в салоне забытых вещей (при подозрении 

на взрывное устройство) 
4 

Практическое занятие 44. Отработка действий водителя и других сервисных служб при 

различных видах аварий на автомобильном транспорте. 
4 

Тема 2.7. 

Обеспечение 

безопасности 

транспорта 

от техногенных 

угроз и сезонных 

погодных условий 

Содержание  14/10 

 

1. Обеспечение безопасности дорожного движения в городе. Автоматизированные системы, 

регулирующие движение на дорогах. Скоростной режим на дорогах. Камеры слежения, места их 

размещения, назначение и порядок использования 14 

2. Сезонные угрозы дорожному движению. Погодные условия и их влияние на безопасность 

движения 

В том числе практических и лабораторных занятий 10 

Практическое занятие 45. Расчет настройки срабатывания светофоров по заданным параметрам 8 

Практическое занятие 46. Алгоритм обработки и учета информации нарушений правил 

дорожного движения 
2 

Учебная практика раздела 2 144 



Виды работ  

1. Заполнение перевозочной документации в соответствии с требованиями документационного обеспечения 

Систематизация документов предприятия и подготовка их к хранению. 

2. Работа со средствами связи, применяемые на транспорте при обслуживании пассажиров (по видам транспорта)  

3. Оформление документов по предоставлению услуг аренды автомобильного транспорта.  

4. Организация информационное обеспечение на транспорте при обслуживании пассажиров (по видам транспорта). 

5. Организация посадки особых категорий пассажиров и технологии оформления перевозки багажа и грузов в 

пунктах отправления автомобильного транспорта. 

6. Страхование перевозок 

Производственная практика (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика) 

Виды работ  

1.  Определение оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом индивидуальных потребностей 

особых категорий пассажиров; 

2.  Информационно-справочное обслуживание пассажиров в аэропортах; 

3. Выполнение установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

4.  Оказание первой доврачебной помощи; 

5. Действия в сбойных ситуациях 

144 

Промежуточная аттестация 12 

Всего 800 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в соответствии с п. 

6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности.  

Лаборатории «Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта» оснащенная 

в соответствии с п. 6.1.2.3 примерной образовательной программы по данной специальности. 

Мастерская «Транспортная безопасность (участок по автомобильному транспорту)», 

оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной 

специальности. 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной 

программы по данной специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 

образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации 

выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) 

электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми 

изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания  

1. Галямова, Т.В. Организация перевозок на воздушном транспорте: Тексты лекций. – 

Санкт-Петербург: СПбГУ ГА, 2018. – 134 с. 

2. Зубков Б.В. Авиационная безопасность: учебное пособие / Б.В. Зубков, С.Е. Прозоров, 

С.И. Краснов, В.М. Ильин. – Москва: Альянс, 2019. – 410 с. 

3. Манукян, Р. Г. Организация перевозок и управление на воздушном транспорте: 

учебное пособие / Р. Г. Манукян, В. Е. Шведов ; под общ. ред. В. Е. Шведова. – Москва ; Вологда : 

Инфра-Инженерия, 2021. – 220 с.  

 



1.2.2. Основные электронные издания 

1. Артемова, Е. Н. Бортовое питание : учебное пособие для спо / Е. Н. Артемова, К. В. 

Власова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 188 с. — ISBN 978-5-507-45988-9. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/292937 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

2. Левкин, Г. Г. Сервис на транспорте: конспект лекций : [16+] / Г. Г. Левкин, 

С. В. Мочалова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 167 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500235 (дата обращения: 

28.09.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9987-4. – Текст : электронный. 

3. Линич, Е. П. Гигиенические основы специализированного питания : учебное пособие 

для спо / Е. П. Линич, Э. Э. Сафонова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 220 с. 

— ISBN 978-5-507-45862-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/288959 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

4. Манукян, Р. Г. Организация перевозок и управление на воздушном транспорте : 

учебное пособие / Р. Г. Манукян, В. Е. Шведов ; под общ. ред. В. Е. Шведова. – Москва ; Вологда : 

Инфра-Инженерия, 2021. – 220 с. – ISBN 978-5-9729-0648-2. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1832068 (дата обращения: 11.04.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

5. Москаленко, М. А. Транспортные средства : учебное пособие для спо / М. А. 

Москаленко, И. Б. Друзь, А. Д. Москаленко. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 240 с. — ISBN 

978-5-8114-6868-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/156632 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

6. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса : учебное 

пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. 

— 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/293000 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

7. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 1-е изд. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 

192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

8. Широков, Ю. А. Надзор и контроль в сфере безопасности : учебное пособие для СПО 

/ Ю. А. Широков. – Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 412 с. – ISBN 978-5-8114-6799-0. – Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/152631  

(дата обращения: 19.08.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

3.2.3.  Дополнительные источники  

1. Воздушный кодекс Российской Федерации от 19 марта 1997 г. № 60-ФЗ (с изм. и доп.) // 

Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»: [сайт]. URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_13744/.  

2. О внесении изменений и дополнений в Положение о порядке регистрации и опубликования 

тарифной информации на регулярные пассажирские воздушные перевозки, выполняемые 

https://e.lanbook.com/book/292937
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500235
https://e.lanbook.com/book/288959
https://e.lanbook.com/book/156632
https://e.lanbook.com/book/293000
https://e.lanbook.com/book/195460
https://e.lanbook.com/book/152631


российскими авиационными предприятиями: Приказ Министерства транспорта РФ от 11 февраля 

2005 г., № 10 // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. URL: 

https://docs.cntd.ru/document/901926528.  

3. Об утверждении Положения о порядке регистрации и опубликования тарифной 

информации на регулярные пассажирские воздушные перевозки, выполняемые российскими 

авиационными предприятиями от 23 мая 2001 г. № 94 (с изм. от 04.04.2012) // Электронный фонд 

правовых и нормативно-технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/document/901791898.  

4. Об утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных 

перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, 

грузоотправителей, грузополучателей»: Приказ Минтранса России от 28 июня 2007 № 82 (с изм. и 

доп.) // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. URL: 

https://docs.cntd.ru/document/902051162.  

5. Руководство по бронированию и продаже воздушных перевозок для агентств 

(действующее издание).  

6. ССВ 164-2012 «Форма представления претензионного уведомления в СВВТ через систему 

интерактивного взаимодействия ТКП».  

7. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным дополнительным услугам (действующая 

редакция).  

8. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным перевозкам, представляемого 

аккредитованными агентствами в ТКП (действующая редакция).  

9. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным по платежным (банковским) картам 

перевозкам, представляемого аккредитованными агентствами в ТКП (действующая редакция).  

10. Стандарт отчета о взаиморасчетах по проданным по платежным (банковским) картам 

дополнительным услугам (действующая редакция).  

11. Стандарт системы взаиморасчетов на воздушном транспорте от 02 апреля 2015 г. 

(действующая редакция): принят Транспортной клиринговой палатой.  

12. Технология заказа, распределения, учета и контроля использования бланков СПД и квот 

электронных билетов НСАВ-ТКП от 02 июля 2012 г. (действующая редакция): принят 

Транспортной клиринговой палатой. 

13. Федеральный Закон «О транспортной безопасности» от 9 февраля 2007 г. N 16-ФЗ. 

14. Приказа Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня потенциальных угроз 

совершения актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспортной 

инфраструктуры и транспортных средств» от 5 марта 2010 года N 52/112/134 

15. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 г. N 1640 «Об 

утверждении требований по обеспечению транспортной безопасности, учитывающих уровни 

безопасности для транспортных средств автомобильного транспорта и городского наземного 

электрического транспорта 

16. Елисеев, Б. П. Воздушные перевозки (законодательство, комментарии, судебная 

практика) [Электронный ресурс] / Б. П. Елисеев. — Москва : Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2014. — 424 с. - ISBN 978-5-394-01146-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/511982 (дата обращения: 11.04.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

17. Белокобыльский, Н.Н. Транспортная безопасность: термины, понятия, определения. 

Словарь. Москва. Сатурн, 2017. – 242 с. 

 

http://himtrol.ru/upload/2%20%D0%A4%D0%97%20%E2%84%96%2016%20%D0%BE%D1%82%2009%2002%202007%20%D0%9E%20%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8.doc
http://himtrol.ru/upload/6%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0,%D0%A4%D0%A1%D0%91,%D0%9C%D0%92%D0%94%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2052.112.134%20%D0%BE%D1%82%2005%2003%202010%20%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%8C%20%D1%83%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%B7%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/6%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0,%D0%A4%D0%A1%D0%91,%D0%9C%D0%92%D0%94%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2052.112.134%20%D0%BE%D1%82%2005%2003%202010%20%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%8C%20%D1%83%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%B7%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/6%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0,%D0%A4%D0%A1%D0%91,%D0%9C%D0%92%D0%94%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2052.112.134%20%D0%BE%D1%82%2005%2003%202010%20%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%8C%20%D1%83%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%B7%20%D0%A2%D0%91.doc


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1 Организовывать 

обслуживание пассажиров, в том 

числе пассажиров особых и 

отдельных категорий (пассажиров с 

детьми, пассажиров  

с инвалидностью, пассажиров  

с животными, VIP-пассажиров),  

их багажа и ручной клади в 

аэропортах. 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Процесс оказания услуг на 

автомобильном 

транспорте, обеспечивает 

качество и отвечает 

требованиям заказчика 

Экспертное 

наблюдение 

выполнения 

практических работ 

ПК 2.2. Организовывать сервис  

на воздушных судах.  

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать  

и работать в коллективе и команде 

При обслуживании 

пассажиров 

учитываются 

особенности 

обслуживания особых 

категорий пассажиров 

при продаже билетов, при 

информационном 

обслуживании, при 

использовании камер 

хранения, при посадке-

высадке и др. 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ 

на практике 

ПК 2.3. Организовывать и 

предоставлять пассажирам 

информационно-справочное 

обслуживание в аэропортах.  

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной документацией на 

государственном  

и иностранном языках 

Пользуется средствами 

для информационно-

справочного 

обслуживания пассажиров 

в том числе иностранных 

пассажиров. Организует 

мероприятия по 

информационно-

справочному 

обслуживанию 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнение работ на 

производственной 

практике 

ПК 2.4. Выполнять требования  

по обеспечению транспортной 

безопасности в аэропортах.  

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

Проведение мероприятий 

по обеспечению 

транспортной 

безопасности и участие в 

них согласно регламентам 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

заданий на 

практических 

занятиях и на 

производственной 

практике 

ПК 2.5. Организовывать 

деятельность служб сервиса при 

Оформляет договора по 

аренде автотранспортных 

средств, принимает 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 



нарушениях графика движения 

воздушных судов 

автотранспортные 

средства после аренды 

заданий на 

практических 

занятиях 

ПК 2.6. Разрешать конфликтные 

ситуации. 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа  

и интерпретации информации,  

и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

Разрешать конфликтные 

ситуации в ходе 

сервисного обслуживания 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

заданий на 

практических 

занятиях и на 

производственной 

практике 

ПК 2.7. Оказывать первую помощь  

до оказания медицинской помощи 

пострадавшим и принимать 

необходимые меры при несчастных 

случаях 

Своевременно оказывает 

первую доврачебную 

помощь при несчастных 

случаях в зависимости от 

состояния пострадавшего 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

заданий на 

практических 

занятиях и на 

производственной 

практике 

ПК 2.8. Действовать в сбойных  

и чрезвычайных ситуациях 

Действовать в сбойных  

и чрезвычайных 

ситуациях в соответствии  

с установленными 

регламентами 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

заданий на 

практических 

занятиях и на 

производственной 

практике 

ПК 2.9. Выполнять санитарно-

эпидемиологические требования по 

отдельным видам транспорта и 

объектам транспортной 

инфраструктуры. 

Обеспечивать соблюдение 

санитарно-

эпидемиологические 

требования на воздушном 

транспорте и объектам 

транспортной 

инфраструктуры.  

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

заданий на 

практических 

занятиях и на 

производственной 

практике 
 

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Сервисная деятельность по видам транспорта», оснащенный в 

соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по данной специальности.  

Лаборатории «Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта» 

оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.3 примерной образовательной программы по данной 

специальности. 

Мастерская «Транспортная безопасность (участок по автомобильному транспорту», 

оснащенная в соответствии с п. 6.1.2.4 примерной образовательной программы по данной 

специальности. 

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной 

программы по данной специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 

может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания  

1. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и 

безопасность транспортного процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. – 

Махачкала : ДагГАУ имени М.М.Джамбулатова, 2020. – 392 с.  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Арсланов, М. А. Организация транспортных услуг и 

безопасность транспортного процесса : учебное пособие / М. А. Арсланов. — 

Махачкала : ДагГАУ имени М.М.Джамбулатова, 2020. — 392 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/159410 (дата обращения: 11.04.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Жданов, В. Л. Организация транспортных услуг и безопасность 

транспортного процесса : учебное пособие / В. Л. Жданов, Е. А. Григорьева. 

— Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2016. — 310 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/172512 (дата обращения: 11.04.2022). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

3. Москаленко, М. А. Транспортные средства : учебное пособие 

для спо / М. А. Москаленко, И. Б. Друзь, А. Д. Москаленко. — Санкт-

Петербург : Лань, 2021. — 240 с. — ISBN 978-5-8114-6868-3. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 



https://e.lanbook.com/book/156632 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

4. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в 

сфере сервиса : учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 

2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-

46007-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/293000 (дата обращения: 10.04.2023). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании 

населения : учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 1-

е изд. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195460 (дата обращения: 10.04.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

6. Сервис на транспорте : конспект лекций / авт.-сост. Г. Г. 

Левкин, С. В. Мочалова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 166 с. – 

ISBN 978-5-4475-9987-4. – Текст : электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1870627 (дата обращения: 11.04.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

7. Широков, Ю. А. Надзор и контроль в сфере безопасности : 

учебное пособие для спо / Ю. А. Широков. – Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 

412 с. – ISBN 978-5-8114-6799-0. – Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/152631 (дата 

обращения: 19.08.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Федеральный закон №67-ФЗ «Об обязательном страховании 

гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, 

имуществу пассажиров и о порядке возмещения такого вреда, причиненного при 

перевозках пассажиров метрополитеном». 

2. Федеральный Закон «О транспортной безопасности». 

3. Приказ Минтранса РФ «О порядке проведения оценки уязвимости 

объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств». 

4. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении Требований по обеспечению 

транспортной безопасности, учитывающих уровни безопасности для различных 

категорий объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств 

автомобильного транспорта  

и дорожного хозяйства». 

5. Приказ Минтранса РФ «Об утверждении порядка разработки планов 

обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и 

транспортных средств» 

6. Приказа Минтранса, ФСБ, МВД РФ «Об утверждении Перечня 

потенциальных угроз совершения актов незаконного вмешательства в деятельность 

объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств» 

https://e.lanbook.com/book/156632
https://e.lanbook.com/book/293000
https://e.lanbook.com/book/195460
https://e.lanbook.com/book/152631
http://himtrol.ru/upload/2%20%D0%A4%D0%97%20%E2%84%96%2016%20%D0%BE%D1%82%2009%2002%202007%20%D0%9E%20%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8.doc
http://himtrol.ru/upload/9%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2087%20%D0%BE%D1%82%2012%2004%202010%20%D0%9E%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0%20%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/9%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2087%20%D0%BE%D1%82%2012%2004%202010%20%D0%9E%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0%20%D1%83%D1%8F%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/10%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2042%20%D0%BE%D1%82%2008%2002%202011%20%D0%A2%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/10%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2042%20%D0%BE%D1%82%2008%2002%202011%20%D0%A2%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/10%20%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%2042%20%D0%BE%D1%82%2008%2002%202011%20%D0%A2%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%A2%D0%91.doc
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование профессиональных и 

общих компетенций,  

формируемых в рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские 

и грузовые перевозки на 

автомобильном транспорте; 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Процесс оказания услуг на 

автомобильном транспорте, 

обеспечивает качество и 

отвечает требованиям 

заказчика 

Экспертное 

наблюдение 

выполнения 

практических работ 

ПК 2.2. Организовывать обслуживание 

пассажиров в пунктах прибытия  

и отправления автомобильного 

транспорта, в том числе особых 

категорий пассажиров (пассажиров с 

детьми, пассажиров с инвалидностью, 

пассажиров с животными, VIP-

пассажиров) 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать  

в коллективе и команде 

При обслуживании 

пассажиров учитываются 

особенности обслуживания 

особых категорий 

пассажиров 

при продаже билетов, при 

информационном 

обслуживании, при 

использовании камер 

хранения, при посадке-

высадке и др. 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ 

на практике 

ПК 2.3. Организовывать  

и предоставлять пассажирам 

информационно-справочное 

Пользуется средствами для 

информационно-справочного 

обслуживания пассажиров в 

том числе иностранных 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнение 

работ  

http://himtrol.ru/upload/5%20%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%201653%D1%80%20%D0%BE%D1%82%2005%2011%202009%20%D0%A0%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/5%20%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%201653%D1%80%20%D0%BE%D1%82%2005%2011%202009%20%D0%A0%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/5%20%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%E2%84%96%201653%D1%80%20%D0%BE%D1%82%2005%2011%202009%20%D0%A0%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8B%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%A2%D0%91.doc
http://himtrol.ru/upload/Reglament.doc
http://himtrol.ru/upload/Reglament.doc
http://himtrol.ru/upload/Reglament.doc


обслуживание в пунктах отправления 

и прибытия транспорта. 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

пассажиров. Организует 

мероприятия по 

информационно-

справочному обслуживанию 

на 

производственной 

практике 

ПК 2.4. Организовывать 

предоставление услуг проката 

автомобилей 

Оформляет договора по 

аренде автотранспортных 

средств, принимает 

автотранспортные средства 

после аренды 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнением 

заданий  

на практических 

занятиях 

ПК 2.5. Организовывать, проводить и 

контролировать мероприятия по 

обеспечению безопасности  

на маршрутах движения,  

на автотранспортных средствах  

и на автотранспортном предприятии;  

ОК 05. Осуществлять устную  

и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

Проведение мероприятий  

по обеспечению 

транспортной безопасности и 

участие в них согласно 

регламентам 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнением 

заданий  

на практических 

занятиях  

и на 

производственной 

практике 

ПК 2.6. Организовывать деятельность 

служб сервиса на транспорте при 

нарушениях графика движения 

транспортных средств; 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа  

и интерпретации информации,  

и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

Своевременное проведение 

мероприятий по организации 

деятельности служб сервиса 

при нарушениях графика 

движения транспортных 

средств с использованием 

информационных 

технологий 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнением 

заданий  

на практических 

занятиях  

и на 

производственной 

практике 

ПК 2.7 Оказывать первую 

доврачебную помощь пострадавшим  

и принимать необходимые меры  

при несчастных случаях 

Своевременно оказывает 

первую доврачебную 

помощь при несчастных 

случаях в зависимости от 

состояния пострадавшего 

Экспертное 

наблюдение  

за выполнением 

заданий  

на практических 

занятиях  

и на 

производственной 

практике 

ПК 2.9. Выполнять санитарно-

эпидемиологические требования по 

отдельным видам транспорта и 

Обеспечивать соблюдение 

санитарно-

эпидемиологические 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 
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�<�u�i�h�e�g�_�g�b�_ �j�Z�[�h�l �i�h �i�j�h�n�_�k�k�b�b 17334 �I�j�h�\�h�^�g�b�d �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �\�Z�]�h�g�Z 

 
1.1. �H�[�e�Z�k�l�v �i�j�b�f�_�g�_�g�b�y �i�j�h�]�j�Z�f�f�u 

 
�J�Z�[�h�q�Z�y �m�q�_�[�g�Z�y �i�j�h�]�j�Z�f�f�Z �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h �f�h�^�m�e�y �y�\�e�y�_�l�k�y �q�Z�k�l�v�x �i�j�h�]�j�Z�f�f�u �i�h�^�]�h�l�h�\�d�b 
�k�i�_�p�b�Z�e�b�k�l�h�\ �k�j�_�^�g�_�]�h �a�\�_�g�Z �\ �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�_ �k �N�=�H�K �k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�k�l�b 43.02.06 �K�_�j�\�b�k �g�Z 
�l�j�Z�g�k�i�h�j�l�_ ���i�h �\�b�^�Z�f �l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z���� �\ �q�Z�k�l�b �h�k�\�h�_�g�b�y �h�k�g�h�\�g�h�]�h �\�b�^�Z �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c 
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b ���<�I�>�� �<�u�i�h�e�g�_�g�b�_�� �j�Z�[�h�l �i�h �i�j�h�n�_�k�k�b�b���� 17334 �I�j�h�\�h�^�g�b�d �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h 
�\�Z�]�h�g�Z �b �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�o �h�[�s�b�o �b �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�o �d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c ���I�D���� 
OK   1 �I�h�g�b�f�Z�l�v�����k�m�s�g�h�k�l�v �b �k�h�p�b�Z�e�v�g�m�x�������a�g�Z�q�b�f�h�k�l�v �k�\�h�_�c �[�m�^�m�s�_�c �i�j�h�n�_�k�k�b�b���������i�j�h�y�\�e�y�l�v 
�d �g�_�c �m�k�l�h�c�q�b�\�u�c �b�g�l�_�j�_�k�� 
�H�D 2 �H�j�]�Z�g�b�a�h�\�u�\�Z�l�v �k�h�[�k�l�\�_�g�g�m�x �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v�� �\�u�[�b�j�Z�l�v �l�b�i�h�\�u�_ �f�_�l�h�^�u �b �k�i�h�k�h�[�u �\�u�i�h�e�g�_�g�b�y 
�i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�o �a�Z�^�Z�q�� �h�p�_�g�b�\�Z�l�v �b�o �w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�v �b �d�Z�q�_�k�l�\�h�� 
�H�D 3 �I�j�b�g�b�f�Z�l�v �j�_�r�_�g�b�y �\ �k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�o �b �g�_�k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�o �k�b�l�m�Z�p�b�y�o �b �g�_�k�l�b �a�Z �g�b�o 
�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�v�� 
�H�D 4 �H�k�m�s�_�k�l�\�e�y�l�v �i�h�b�k�d �b �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_ �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�c �^�e�y �w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�]�h 
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�y �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�o �a�Z�^�Z�q�� �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h �b �e�b�q�g�h�k�l�g�h�]�h �j�Z�a�\�b�l�b�y�� 
�H�D 5 �B�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�d�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�h�g�g�u�_ �l�_�o�g�h�e�h�]�b�b �\ �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c 
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 
�H�D ���� �J�Z�[�h�l�Z�l�v �\ �d�h�e�e�_�d�l�b�\�_ �b �d�h�f�Z�g�^�_�� �w�n�n�_�d�l�b�\�g�h �h�[�s�Z�l�v�k�y �k �d�h�e�e�_�]�Z�f�b�� �j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�h�f�� 
�i�h�l�j�_�[�b�l�_�e�y�f�b�� 
�H�D ���� �;�j�Z�l�v �g�Z�� �k�_�[�y �h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�v�� �a�Z �j�Z�[�h�l�m �q�e�_�g�h�\ �d�h�f�Z�g�^�u ���i�h�^�q�b�g�_�g�g�u�o���� �a�Z �j�_�a�m�e�v�l�Z�l 
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�y �a�Z�^�Z�g�b�c�� 
�H�D 8 �K�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h �h�i�j�_�^�_�e�y�l�v �a�Z�^�Z�q�b �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h �b �e�b�q�g�h�k�l�g�h�]�h �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �a�Z�g�b�f�Z�l�v�k�y 
�k�Z�f�h�h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�f�� �h�k�h�a�g�Z�g�g�h �i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�l�v �i�h�\�u�r�_�g�b�_ �d�\�Z�e�b�n�b�d�Z�p�b�b�� 
�H�D 9 �H�j�b�_�g�l�b�j�h�\�Z�l�v�k�y �\ �m�k�e�h�\�b�y�o �q�Z�k�l�h�c �k�f�_�g�u �l�_�o�g�h�e�h�]�b�c �\ �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 
�I�D 2.1. �H�j�]�Z�g�b�a�h�\�u�\�Z�l�v �b �i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�l�v �i�Z�k�k�Z�`�b�j�Z�f �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-  �k�i�j�Z�\�h�q�g�h�_ �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�_ 
�\ �i�m�g�d�l�Z�o �h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y �b �i�j�b�[�u�l�b�y �l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z�� 
�I�D 2.2. �H�j�]�Z�g�b�a�h�\�u�\�Z�l�v �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�_���� �h�k�h�[�u�o���� �d�Z�l�_�]�h�j�b�c���� �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\���� ���i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\���� �k �^�_�l�v�f�b��������
�b�g�\�Z�e�b�^�h�\ �b �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\ �k �h�]�j�Z�g�b�q�_�g�g�u�f�b �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�y�f�b���������\ �i�m�g�d�l�Z�o�������h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y �b �i�j�b�[�u�l�b�y 
�l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z���I�D�������� �H�j�]�Z�g�b�a�h�\�u�\�Z�l�v �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�_ �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\ �\ VIP-�a�Z�e�Z�o �b �[�b�a�g�_�k �k�Z�e�h�g�Z�o
 �i�m�g�d�l�h�\ �h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���� �b �i�j�b�[�u�l�b�y �l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z�� 
�I�D 3.1. �H�d�Z�a�u�\�Z�l�v �i�_�j�\�m�x �i�h�f�h�s�v �i�h�k�l�j�Z�^�Z�\�r�b�f �b �i�j�b�g�b�f�Z�l�v �g�_�h�[�o�h�^�b�f�u�_ �f�_�j�u �i�j�b �g�_�k�q�Z�k�l�g�u�o 
�k�e�m�q�Z�y�o�� 
�I�D 3.2 �<�u�i�h�e�g�y�l�v �f�_�j�h�i�j�b�y�l�b�y �i�h �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�x �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�b �g�Z �l�j�Z�g�k�i�h�j�l�_�� 
�I�D 3.3 �<�u�i�h�e�g�y�l�v �f�_�j�h�i�j�b�y�l�b�y �i�h �i�j�_�k�_�q�_�g�b�x �Z�d�l�h�\ �g�_�a�Z�d�h�g�g�h�]�h �\�f�_�r�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z �\ �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v 
�l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z�� 

 
1.2. �P�_�e�b �b �a�Z�^�Z�q�b �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h �f�h�^�m�e�y - �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y �d �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f �h�k�\�h�_�g�b�y 
�i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h �f�h�^�m�e�y�� 
�K �p�_�e�v�x���� �h�\�e�Z�^�_�g�b�y���� �m�d�Z�a�Z�g�g�u�f���� �\�b�^�h�f���� �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c���� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���� �b �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�f�b 
�h�[�s�b�f�b �b �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�f�b �d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�y�f�b �h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y �\ �o�h�^�_ �h�k�\�h�_�g�b�y �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h 
�f�h�^�m�e�y �^�h�e�`�_�g�� 
�b�f�_�l�v �i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�c �h�i�u�l�� 
- �i�j�h�\�_�^�_�g�b�y �i�h�^�]�h�l�h�\�d�b �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �\�Z�]�h�g�Z �d �j�_�c�k�m�� 
- �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�c �i�h�k�Z�^�d�b �b �\�u�k�Z�^�d�b �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\�� �m�q�_�l �b �b�g�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�_ 
�j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�Z �h �g�Z�e�b�q�b�b �k�\�h�[�h�^�g�u�o �b �h�k�\�h�[�h�`�^�Z�x�s�b�o�k�y �f�_�k�l�� 
- �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�y������ �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\������ �\������ �\�Z�]�h�g�_������ �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h������ �i�h�_�a�^�Z������ �\�g�m�l�j�_�g�g�_�]�h������ �b 



�f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�]�h �k�h�h�[�s�_�g�b�y �\ �i�m�l�b �k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�� 

- �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y �d�h�f�n�h�j�l�g�h�]�h �b �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�]�h �i�j�h�_�a�^�Z �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\ �\ �\�Z�]�h�g�_�� 
- �g�Z�[�e�x�^�_�g�b�y �a�Z �l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�f �k�h�k�l�h�y�g�b�_�f �\�Z�]�h�g�Z �b �_�]�h �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y �\ �i�m�l�b 
�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�� 
- �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�y �i�j�b�[�h�j�h�\ �h�l�h�i�e�_�g�b�y�� �i�j�b�g�m�^�b�l�_�e�v�g�h�c �\�_�g�l�b�e�y�p�b�b �b 
�d�h�g�^�b�p�b�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�y �\�h�a�^�m�o�Z�� �w�e�_�d�l�j�h�h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�� �o�h�e�h�^�b�e�v�g�u�o �m�k�l�Z�g�h�\�h�d�� 

- �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�y �i�h�k�e�_�^�g�_�]�h �\�Z�]�h�g�Z�� 
�m�f�_�l�v�� 
- �g�Z�[�e�x�^�Z�l�v �a�Z �l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�f �k�h�k�l�h�y�g�b�_�f �\�Z�]�h�g�Z �b �_�]�h �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y �\ �i�m�l�b 
�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�� 
- �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�l�v �i�j�b�[�h�j�u �h�l�h�i�e�_�g�b�y�� �i�j�b�g�m�^�b�l�_�e�v�g�h�c �\�_�g�l�b�e�y�p�b�b �b 
�d�h�g�^�b�p�b�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�y �\�h�a�^�m�o�Z�� �w�e�_�d�l�j�h�h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�_�� �o�h�e�h�^�b�e�v�g�u�_ �m�k�l�Z�g�h�\�d�b�� 
- �k�h�^�_�j�`�Z�l�v �\ �b�k�i�j�Z�\�g�h�f �k�h�k�l�h�y�g�b�b �\�g�m�l�j�_�g�g�_�_ �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�_ �\�Z�]�h�g�Z �b �k�t�z�f�g�u�c 
�b�g�\�_�g�l�Z�j�v�� 
- �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�l�v �i�h�k�e�_�^�g�b�c ���o�\�h�k�l�h�\�h�c�� �\�Z�]�h�g �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �i�h�_�a�^�Z�� 
- �i�j�h�\�h�^�b�l�v �i�h�^�]�h�l�h�\�d�m �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �\�Z�]�h�g�Z �d �j�_�c�k�m�� 
- �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�l�v�[�_�a�h�i�Z�k�g�m�x �i�h�k�Z�^�d�m �b �\�u�k�Z�^�d�m �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\�� �m�q�_�l �b 
�b�g�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�_ �j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�Z �h �g�Z�e�b�q�b�b �k�\�h�[�h�^�g�u�o �b �h�k�\�h�[�h�`�^�Z�x�s�b�o�k�y �f�_�k�l�� 

- �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�l�v �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\ �\������ �\�Z�]�h�g�_������ �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �i�h�_�a�^�Z���� �\�g�m�l�j�_�g�g�_�]�h �b 
�f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�]�h �k�h�h�[�s�_�g�b�y �\ �i�m�l�b �k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�� 
- �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�l�v �d�h�f�n�h�j�l�g�h�k�l�v �b �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�v �i�j�h�_�a�^�Z �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\ �\ �\�Z�]�h�g�_�� 
- �a�Z�i�h�e�g�y�l�v �[�e�Z�g�d�b �b �b�g�u�_ �^�h�d�m�f�_�g�l�u �j�_�a�_�j�\�Z �i�j�h�\�h�^�g�b�d�h�\�� 

- �k�h�[�e�x�^�Z�l�v �g�h�j�f�u �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c �w�l�b�d�b �b �i�j�Z�\�b�e�Z �w�l�b�d�_�l�Z�� 
- �i�j�b�f�_�g�y�l�v �j�Z�a�e�b�q�g�u�_ �k�j�_�^�k�l�\�Z�� �l�_�o�g�b�d�b �b �i�j�b�_�f�u �w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�]�h �h�[�s�_�g�b�y �\ 
�i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 

- �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v �i�j�b�_�f�u �k�Z�f�h�j�_�]�m�e�y�p�b�b �i�h�\�_�^�_�g�b�y �\ �i�j�h�p�_�k�k�_ �f�_�`�e�b�q�g�h�k�l�g�h�]�h 
�h�[�s�_�g�b�y�� 
- �h�i�j�_�^�_�e�y�l�v �l�Z�d�l�b�d�m �i�h�\�_�^�_�g�b�y �\ �d�h�g�n�e�b�d�l�g�u�o �k�b�l�m�Z�p�b�y�o�� �\�h�a�g�b�d�Z�x�s�b�o �\ 
�i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 
�A�g�Z�l�v�� 
- �m�k�l�j�h�c�k�l�\�h �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �\�Z�]�h�g�Z �b �_�]�h �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�� 
- �i�j�Z�\�b�e�Z �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�y �i�Z�k�k�Z�`�b�j�h�\�� 
- �h�k�g�h�\�u �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c �w�l�b�d�b �b �w�l�b�d�_�l�Z�� 
- �w�k�l�_�l�b�d�m �\�g�_�r�g�_�]�h �h�[�e�b�d�Z �i�j�h�\�h�^�g�b�d�Z �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �\�Z�]�h�g�Z�� 
- �i�k�b�o�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�_ �h�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b �^�_�e�h�\�h�]�h �h�[�s�_�g�b�y �b �_�]�h �k�i�_�p�b�n�b�d�m �\ �k�n�_�j�_ 
�h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�y �b �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b �i�j�h�\�h�^�g�b�d�Z �i�Z�k�k�Z�`�b�j�k�d�h�]�h �\�Z�]�h�g�Z�� 
- �f�_�o�Z�g�b�a�f�u �\�a�Z�b�f�h�i�h�g�b�f�Z�g�b�y �\ �h�[�s�_�g�b�b�� 
- �l�_�o�g�b�d�b �b �i�j�b�_�f�u �h�[�s�_�g�b�y�� �i�j�Z�\�b�e�Z �k�e�m�r�Z�g�b�y�� �\�_�^�_�g�b�y �[�_�k�_�^�u�� �m�[�_�`�^�_�g�b�y�� 
- �b�k�l�h�q�g�b�d�b�� �i�j�b�q�b�g�u�� �\�b�^�u �b �k�i�h�k�h�[�u �j�Z�a�j�_�r�_�g�b�y �d�h�g�n�e�b�d�l�h�\�� �\�h�a�g�b�d�Z�x�s�b�o �\ 
�i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 
- �k�h�^�_�j�`�Z�g�b�_ �K�L�H �N�I�D 01. 05. 006.2015. 

 
1.3. �D�h�e�b�q�_�k�l�\�h �q�Z�k�h�\ �g�Z �h�k�\�h�_�g�b�_ �i�j�h�]�j�Z�f�f�u �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h �f�h�^�m�e�y�� 

 
�F�Z�d�k�b�f�Z�e�v�g�h�c�����m�q�_�[�g�h�c�������g�Z�]�j�m�a�d�b�������h�[�m�q�Z�x�s�_�]�h�k�y������-240  �q�Z�k�h�\���������\�d�e�x�q�Z�y�� 
�h�[�y�a�Z�l�_�e�v�g�m�x �Z�m�^�b�l�h�j�g�m�x �m�q�_�[�g�m�x �g�Z�]�j�m�a�d�m �h�[�m�q�Z�x�s�_�]�h�k�y -120 �q�Z�k�Z�� �\ �l�h�f �q�b�k�e�_�� 
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_ �a�Z�g�y�l�b�y - 58 �q�Z�k�h�\�� 
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�H�D 8. �K�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h �h�i�j�_�^�_�e�y�l�v �a�Z�^�Z�q�b �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h �b �e�b�q�g�h�k�l�g�h�]�h�������j�Z�a�\�b�� �l�b�y�� 
�a�Z�g�b�f�Z�l�v�k�y �k�Z�f�h�h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�f�� �h�k�h�a�g�Z�g�g�h �i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�l�v �i�h�\�u�r�_�g�b�_ �d�\�Z�� �e�b�n�b�d�Z�p�b�b�� 

�H�D 9. �H�j�b�_�g�l�b�j�h�\�Z�l�v�k�y �\ �m�k�e�h�\�b�y�o �q�Z�k�l�h�c �k�f�_�g�u �l�_�o�g�h�e�h�]�b�c �\ �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c 
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 
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