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1 Паспорт программы учебной практики  

ПМ 01 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

 

1.1 Область применения программы 

 

Программа учебной практики по профессиональному ПМ 01 Бронирование и продажа перево-

зок и услуг является частью основной профессиональной образовательной программы в соответ-

ствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.06 Сервис на транспорте (железнодорожный) в части 

освоения квалификации: Специалист по сервису на транспорте и основных видов профессиональ-

ной деятельности Бронирование и продажа перевозок и услуг:  

 

1.2 Цели практики  

Учебная  практика направлена на формирование у обучающихся умений, приобретение первона-

чального практического опыта и реализуется в рамках профессионального модуля ОПОП по ос-

новным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и профес-

сиональных компетенций по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (железнодорожный) 

 

1.3 Требования к результатам практики  

В результате прохождении учебной практики в рамках каждого профессионального модуля 

обучающий должен приобрести практический опыт, знания и умения: 

Владеть 

навыками 

бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте; 

оформления проездных документов в том числе с применением автоматизиро-

ванных систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов 

Уметь работать с автоматизированными системами на транспорте; 

оформлять проездные документы и документы по перевозке грузов; 

применять законодательные акты и нормативную документацию  

по транспортному обслуживанию, в том числе при возникновении претензий и 

исков; 

бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; 

оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 

рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта  

информировать об оказываемых страховых услугах и оформлять документацию 

по страхованию пассажиров и грузов; 

организовывать трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин  

Знать технологию применения автоматизированных системы управления  

на транспорте;  

технологию бронирования перевозок и услуг; 

тарифное регулирование; 

технология взаиморасчетов; 

порядок кассового обслуживания; 

порядок ведения кассовой отчетности; 

особенности оформления проездных документов особым категориям пассажиров; 

правила и условия перевозок грузов; 

международные соглашения по транспортным перевозкам; 

перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 

правовое обеспечение и страхование на транспорте; 

порядок расчета транспортных тарифов на перевозки пассажиров и грузов  

с учетом структуры транспортной системы России и знаний транспортной гео-

графии; 

правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 

коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 



принципы составления расписания движения транспорта; 

порядок электронного и автоматизированного оформления билетов пассажирам и 

документов по провозу грузов и багажа; 

порядок организации трансфера; 

порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг 

 

В результате прохождения практики студент должен подтвердить свои общие и 

профессиональные компетенции, полученные в результате обобщения теоретических знаний и 

практического опыта. 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки  

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 

 

 

1.4 Планируемые личностные результаты в ходе реализации образовательной программы 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных ре-

зультатов реализа-

ции программы вос-

питания 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, эко-

номически активный и участвующий в студенческом и территориальном 
ЛР 2 

Код 

компетенции 
Формулировка компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здо-

ровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимо-

го уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 



самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных ор-

ганизаций. 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, от-

личающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Де-

монстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное по-

ведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознаю-

щий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в се-

тевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифро-

вого следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, при-

нятию традиционных ценностей   многонационального народа России. 
ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и со-

трудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности 
ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельно-

сти как к возможности личного участия в решении общественных, госу-

дарственных, общенациональных проблем 
ЛР 15 

Приобретение обучающимися социально значимых знаний о правилах 

ведения экологического образа жизни о нормах и традициях трудовой 

деятельности человека о нормах и традициях поведения человека в мно-

гонациональном, многокультурном обществе.  

ЛР 16 

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, к своей малой 

и большой Родине, уважительного отношения к ее истории и ответ-

ственного отношения к ее современности. 
ЛР 17 

Ценностное отношение обучающихся к людям иной национальности, 

веры, культуры; уважительного отношения к их взглядам. 
ЛР 18 

Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного и 

чужого труда. 
ЛР 19 

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и здоровью 

окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей среде и т.д. 
ЛР 20 

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-

легами, руководством, клиентами. 
ЛР 21 

Приобретение навыков общения и самоуправления.  ЛР 22 

Получение обучающимися возможности самораскрытия и самореализа-

ция личности. 
ЛР 23 

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искусству, к культу-

ре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии. 
ЛР 24 

Осознающий безусловную ценность семьи как первоосновы нашей 

принадлежности к многонациональному народу Российской 

Федерации, Отечеству 
ЛР25 

Формирующий мотивации к активному и ответственному участию в 

общественной жизни, формировании власти и участию в 

государственных делах 
ЛР26 

Способный к сознательному личностному, профессиональному, 

гражданскому и иному самоопределению и развитию в сочетании с 
ЛР27 



моральной ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, 

самостоятельно приобретая необходимые знания, умело применяя их на 

практике для решения разнообразных проблем 
ЛР28 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 
ЛР29 

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их 

освоению, избегающий безработицы, мотивированный к освоению 

функционально близких видов профессиональной деятельности, 

имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

ЛР30 

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в группах и со-

обществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении и обще-

ственной жизни в пределах возрастных компетенций с учѐтом регио-

нальных, этнокультурных, социальных и экономических особенностей 

ЛР31 

Формирующий коммуникативную компетентность в общении и сотруд-

ничестве со сверстниками, взрослыми в процессе образовательной, об-

щественно полезной, учебно-исследовательской, творческой и других 

видов деятельности 

ЛР32 

Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные за-

дачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с ис-

пользованием цифровых средств; содействующий поддержанию пре-

стижа своей профессии и образовательной организации. 

ЛР33 

 

1.5 Рекомендуемое количество часов на освоение программы практики: 

Количество часов, отводимое на учебную практику – 108 часов – 3 недели. 

 

1.6 Формы контроля 

 

По учебной практике предусмотрен  контроль в форме дифференцированного зачета.  

Результаты прохождения практики обучающимися, учитываются при итоговой аттестации. 



2.1 Содержание учебной практики  

 

Код и наименование 

профессиональных мо-

дулей 

Виды работ Наименование тем учебной практики Кол-во 

часов 

Код  

ПК, ОК, ЛР 

ПМ.01 Бронирование и 

продажа перевозок и 

услуг 

Работа с основными докумен-

тами, регламентирующими де-

ятельность железнодорожного 

транспорта. 

Работа по выбору данных для осуществления проезда пасса-

жира, багажа и грузобагажа из документов Федерального, 

Правительственного и ведомственного значения. 

12 

ПК 1.1 – ПК 

1.5 

ОК 1-9 

ЛР 2-6, ЛР 13-

33 

Организация работы билетного 

кассира 

Основные обязанности билетного кассира. Оборудование 

рабочего места. Технология работы билетных касс. 

12 

Организация работы с клиен-

тами по оформлению 

проездных документов. 

Оформление бланковых проездных документов. 6 

Оформление и расшифровка проездных документов АСУ 

«Экспресс". 

6 

Оформление документов отдельным категориям лиц (воен-

нослужащим, железнодорожникам). Оформление льготных 

билетов. 

12 

Работа со Служебным распи-

санием движения 

пассажирских поездов. 

Составление композиции состава согласно формирования 

пассажирского поезда. 

4 

Работа с данными Расписания движения пассажирских поез-

дов. 

8 

Оформление перевозки ручной 

клади, багажа 

Определение платы за провоз ручной клади, багажа. 4 

Оформление перевозки мелких домашних животных. 4 

Расшифровка и оформление перевозочных документов АСУ 

«Экспресс». 

4 

Порядок расчета тарифов на 

проезд пассажиров 

Порядок определения тарифных расстояний в прямом, мест-

ном и пригородном сообщении. 

2 

Выбор оптимального маршрута следования. 2 

Осуществление мультимодальных перевозок. 2 

Оформление перевозки пасса-

жиров с учетом изменения 

условий проезда 

Определение стоимости проезда пассажиров, а также в фир-

менных поездах и в вагонах повышенной комфортности. 

2 

Определение стоимости проезда детей. 

Оформление проезда с учетом изменения условий. 

4 

Оформление возврата платежей. 2 

Оформление возврата платежей при прерывании поездки. 2 



Оформление остановки в пути следования, порядок восста-

новления проездных документов. 

2 

Организация работы в автома-

тизированных комплексах, ис-

пользуемых при бронировании 

Бронирование перевозок пассажиров на различных видах 

транспорта, багажных и грузовых. 

2 

Бронирование мест в гостиницах. Аренда автомашин, орга-

низация трансфера. 

2 

Ведение кассовой отчетности 2 

Организация работы по 

оформлению перевозки пасса-

жиров в международном со-

общении 

Оформление и расшифровка строк билета и плацкарты. 

Оформление доплатных квитанций 

2 

Порядок работы для получения необходимых данных с 

СМПС (Соглашение о международном пассажирском сооб-

щении) по перевозке пассажиров, ручной клади, багажа 

4 

 Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета. 

6  

Всего часов:   108  

 

 

  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Учебная практика проводится на базе учебного заведения в учебных мастерских: бронирования и 

продажи перевозок и услуг. 

Оборудование учебных мастерских (бронирования и продажи перевозок и услуг): 

- комплект учебно - методической документации; 

- инструктивный материал; 

- бланковый материал; 

- наглядные пособия; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя 

- служебное расписание пассажирских поездов; 

- бланки проездных и перевозочных документов; 

- прейскурант 10-02-16 определения стоимости проезда пассажиров. 

Технические средства обучения: 

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд имеет печатные, электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

 

Печатные издания 

1. Троицкая Н.А. Единая транспортная система: учеб. для студ. учреждений сред. проф. обра-

зования / Н.А. Троицкая, А.Б. Чубуков. – 13-е изд., перераб. – М.: Издат. центр «Академия», 2020. 

– 288 с. 

2. Бочкарева Н.А. Обслуживание пассажиров железнодорожного транспорта в пути следова-

ния : учебник для СПО / Н.А. Бочкарева. – Москва : АЙ ПИ АР Медиа; САРАТОВ : Профобразо-

вание, 2021. - 300 с. – (СПО). 

3. Агешкина Н.А. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (желез-

нодорожный транспорт) : учебник для СПО / Н.А. Агешкина.- Москва : АЙ ПИ АР Медиа; САРА-

ТОВ  

4. Павлищева Н.А. Транспортно-экспедиционная  деятельность (железнодорожный транс-

порт) : учебник для СПО / Н.А. Павлищева.- .- Москва : АЙ ПИ АР Медиа; САРАТОВ : Про-

фобразование, 2021. - 492 с. – (СПО). 

Дополнительные источники: 

1. Правила перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном 

транспорте,  2022 г. 

2. Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации,  2003. 

3. Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для 

личных (бытовых) нужд на федеральном железнодорожном транспорте, М., 2021. - 48 с. 

4. Соглашение о международном пассажирском сообщении (СМПС); редакция от 2023 г. 

5. Инструкция билетного кассира, утверждена распоряжением ОАО «РЖД» от 2021 г. 

6. Методическое пособие по деловому этикету в аппарате управления открытого акционерного 

общества «Российские железные дороги», 2023 г. 

Интернет ресурсы: 

http://doc.rzd.ru- официальный сайт ОАО «РЖД». 

 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАМ-

МЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

мастером производственного обучения в процессе проведения учебных занятий, 

самостоятельного выполнения обучающимися заданий, выполнения практических 

проверочных работ. 

Оценка по учебной практике выставляется на основании результатов выполнения 

практической работы в зачетную ведомость. 

В результате освоения учебной практики в рамках профессионального модуля 

обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме дифференцированного 

зачета. 
 

Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы контроля 

н оценки 

OK 1. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Демонстрация навыков выбирать 

способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Интерпретация результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения программы учеб-

ной практики ОК 2. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Демонстрация умения использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

Демонстрация умения планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

ОК 4. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Демонстрация умения эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

OK 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков 

осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Проявление гражданско-

патриотической позиции, демон-

страция осознанного поведения на 

основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, умение 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 



ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Демонстрация умения содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Демонстрация умения использовать 

средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умения пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

 

 

Код 

профессиональных 

компетенций 

Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов обу-

чения 

ПК 1.1. Бронировать (ре-

зервировать) пассажир-

ские, багажные и грузо-

вые перевозки 

Владеть навыками бронирования пассажир-

ских, багажных и грузовых перевозок на 

транспорте;  

оформления проездных документов в том 

числе с применением автоматизированных 

систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пас-

сажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пас-

сажиров и перевозимых грузов 

 

 

- оценка выполне-

ния работ во время 

учебной практики; 

- дифференцирован-

ный зачѐт. ПК 1.2. Оформлять и 

переоформлять доку-

менты по пассажирским 

и грузовым перевозкам 

ПК 1.3. Проводить фи-

нансовые взаиморасче-

ты с пассажирами и 

грузоотправителями 

ПК 1.4. Обеспечивать 

страховые программы 

на транспорте 

ПК 1.5. Использовать 

автоматизированные 

системы на транспорте 

 

 

Результаты обучения (личностные результаты) Формы и методы контроля и оцен-

ки 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демон-

стрирующий приверженность принципам честности, поря-

дочности, открытости, экономически активный и участву-

ющий в студенческом и территориальном самоуправлении, 

в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности обще-

ственных организаций. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  



Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявле-

ниям представителей субкультур, отличающий их от групп 

с деструктивным и девиантным поведением. Демонстри-

рующий неприятие и предупреждающий социально опас-

ное поведение окружающих. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремя-

щийся к формированию в сетевой среде личностно и про-

фессионального конструктивного «цифрового следа». 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтер-

ских движениях.   

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог 

с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий гражданское отношение к профессиональ-

ной деятельности как к возможности личного участия в 

решении общественных, государственных, общенацио-

нальных проблем 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Приобретение обучающимися социально значимых знаний 

о правилах ведения экологического образа жизни о нормах 

и традициях трудовой деятельности человека о нормах и 

традициях поведения человека в многонациональном, мно-

гокультурном обществе.  

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, 

к своей малой и большой Родине, уважительного отноше-

ния к ее истории и ответственного отношения к ее совре-

менности. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к людям иной наци-

ональности, веры, культуры; уважительного отношения к 

их взглядам. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Уважительное отношения обучающихся к результатам соб-

ственного и чужого труда. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и 

здоровью окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей сре-

де и т.д. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодей-

ствовать с коллегами, руководством, клиентами. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-



гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Приобретение навыков общения и самоуправления.  Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Получение обучающимися возможности самораскрытия и 

самореализация личности. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искус-

ству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и 

гармонии. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Осознающий безусловную ценность семьи как 

первоосновы нашей принадлежности к 

многонациональному народу РФ, Отечеству 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Формирующий мотивации к активному и ответственному 

участию в общественной жизни, формировании власти и 

участию в 

государственных делах 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Способный к сознательному личностному, 

профессиональному, гражданскому и иному 

самоопределению и развитию в сочетании с моральной 

ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных 

ситуациях, самостоятельно приобретая необходимые 

знания, умело применяя их на практике для решения 

разнообразных проблем 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение квалификации 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко 

реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению, избегающий 

безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих 

общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в 

группах и сообществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении 

и общественной жизни в пределах возрастных компетенций 

с учѐтом региональных, этнокультурных, социальных и 

экономических особенностей 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Формирующий коммуникативную компетентность в обще-

нии и сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в про-

цессе образовательной, общественно полезной, учебно-

исследовательской, творческой и других видов деятельно-

сти 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Способный ставить перед собой цели под возникающие Интерпретация результатов наблю-



жизненные задачи, подбирать способы решения и средства 

развития, в том числе с использованием цифровых средств; 

содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации. 

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  
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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

ПМ 01 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

 

1.1 Область применения программы 

 

Программа производственной практики по профессиональному ПМ 01 Бронирование и продажа 

перевозок и услуг является частью основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.06 Сервис на транспорте (железнодорожный) 

в части освоения квалификации: Специалист по сервису на транспорте и основных видов профес-

сиональной деятельности Бронирование и продажа перевозок и услуг:  

 

1.2 Цели практики  

Закрепление и совершенствование приобретенных в процессе обучения профессиональных 

умений обучающихся по изучаемой специальности, развитие общих и профессиональных 

компетенций, освоение современных производственных процессов, адаптация обучающихся к 

конкретным условиям деятельности организаций различных организационно-правовых форм. 

 

1.3 Требования к результатам практики  

В результате прохождении производственной практики в рамках каждого профессионального 

модуля обучающий должен приобрести практический опыт, знания и умения: 

Владеть 

навыками 

бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте; 

оформления проездных документов в том числе с применением автоматизиро-

ванных систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов 

Уметь работать с автоматизированными системами на транспорте; 

оформлять проездные документы и документы по перевозке грузов; 

применять законодательные акты и нормативную документацию  

по транспортному обслуживанию, в том числе при возникновении претензий и 

исков; 

бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; 

оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 

рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта  

информировать об оказываемых страховых услугах и оформлять документацию 

по страхованию пассажиров и грузов; 

организовывать трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин  

Знать технологию применения автоматизированных системы управления  

на транспорте;  

технологию бронирования перевозок и услуг; 

тарифное регулирование; 

технология взаиморасчетов; 

порядок кассового обслуживания; 

порядок ведения кассовой отчетности; 

особенности оформления проездных документов особым категориям пассажиров; 

правила и условия перевозок грузов; 

международные соглашения по транспортным перевозкам; 

перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 

правовое обеспечение и страхование на транспорте; 

порядок расчета транспортных тарифов на перевозки пассажиров и грузов  

с учетом структуры транспортной системы России и знаний транспортной гео-

графии; 

правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 

коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 



 

принципы составления расписания движения транспорта; 

порядок электронного и автоматизированного оформления билетов пассажирам и 

документов по провозу грузов и багажа; 

порядок организации трансфера; 

порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг 

 

В результате прохождения практики студент должен подтвердить свои общие и 

профессиональные компетенции, полученные в результате обобщения теоретических знаний и 

практического опыта. 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки  

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 

 

 

1.4 Планируемые личностные результаты в ходе реализации образовательной программы 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных ре-

зультатов реализа-

ции программы вос-

питания 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, эко-

номически активный и участвующий в студенческом и территориальном 
ЛР 2 

Код 

компетенции 
Формулировка компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здо-

ровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимо-

го уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 



 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных ор-

ганизаций. 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, от-

личающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Де-

монстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное по-

ведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознаю-

щий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в се-

тевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифро-

вого следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, при-

нятию традиционных ценностей   многонационального народа России. 
ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и со-

трудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности 
ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельно-

сти как к возможности личного участия в решении общественных, госу-

дарственных, общенациональных проблем 
ЛР 15 

Приобретение обучающимися социально значимых знаний о правилах 

ведения экологического образа жизни о нормах и традициях трудовой 

деятельности человека о нормах и традициях поведения человека в мно-

гонациональном, многокультурном обществе.  

ЛР 16 

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, к своей малой 

и большой Родине, уважительного отношения к ее истории и ответ-

ственного отношения к ее современности. 
ЛР 17 

Ценностное отношение обучающихся к людям иной национальности, 

веры, культуры; уважительного отношения к их взглядам. 
ЛР 18 

Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного и 

чужого труда. 
ЛР 19 

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и здоровью 

окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей среде и т.д. 
ЛР 20 

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-

легами, руководством, клиентами. 
ЛР 21 

Приобретение навыков общения и самоуправления.  ЛР 22 

Получение обучающимися возможности самораскрытия и самореализа-

ция личности. 
ЛР 23 

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искусству, к культу-

ре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии. 
ЛР 24 

Осознающий безусловную ценность семьи как первоосновы нашей 

принадлежности к многонациональному народу Российской 

Федерации, Отечеству 
ЛР25 

Формирующий мотивации к активному и ответственному участию в 

общественной жизни, формировании власти и участию в 

государственных делах 
ЛР26 

Способный к сознательному личностному, профессиональному, 

гражданскому и иному самоопределению и развитию в сочетании с 
ЛР27 



 

моральной ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, 

самостоятельно приобретая необходимые знания, умело применяя их на 

практике для решения разнообразных проблем 
ЛР28 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 
ЛР29 

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их 

освоению, избегающий безработицы, мотивированный к освоению 

функционально близких видов профессиональной деятельности, 

имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

ЛР30 

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в группах и со-

обществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении и обще-

ственной жизни в пределах возрастных компетенций с учѐтом регио-

нальных, этнокультурных, социальных и экономических особенностей 

ЛР31 

Формирующий коммуникативную компетентность в общении и сотруд-

ничестве со сверстниками, взрослыми в процессе образовательной, об-

щественно полезной, учебно-исследовательской, творческой и других 

видов деятельности 

ЛР32 

Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные за-

дачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с ис-

пользованием цифровых средств; содействующий поддержанию пре-

стижа своей профессии и образовательной организации. 

ЛР33 

 

1.5 Рекомендуемое количество часов на освоение программы практики: 

Количество часов, отводимое на производственную практику – 108 часов – 3 недели. 

 

1.6 Формы контроля 

 

По производственной практике предусмотрен  контроль в форме дифференцированного зачета.  

Результаты прохождения практики обучающимися, учитываются при итоговой аттестации. 



2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

Код и наименование про-

фессиональных 

модулей и тем производ-

ственной практики 

Содержание тем Количество 

часов по те-

мам 

Код  

ПК, ОК, ЛР 

ПМ.01 Бронирование и продажа перевозок и услуг 108 
 

Тема 1. 

Ознакомление с предприя-

тием и инструктаж по 

охране труда и пожарной 

безопасности 

Содержание  

ПК 1.1 – 

ПК 1.5 

ОК 1-9 

ЛР 2-6, ЛР 

13-33 

Вводный инструктаж по охране труда и пожарной безопасности на предприятии. Озна-

комление с технической документацией, применяемой на предприятии. Ознакомление со 

структурой предприятия. Ознакомление с рабочими местами. Распределение по рабочим 

местам. Инструктаж по безопасности труда на рабочем месте. 

12 

Тема 2. 

Технологический процесс 

работы вокзала, пункта про-

дажи 

Содержание  

Ознакомление с технологическим процессом работы вокзала. Техническая и производ-

ственная характеристика вокзала - планировка и техническое оснащение. Суточное и 

сменное планирование работы вокзала. Основные требования к организации пассажиро-

потоков на вокзале, посадки и высадки пассажиров, мерам обеспечения их безопасности. 

Информационно-справочная служба. Виды информации. Технические средства информа-

ции. Услуги, оказываемые пассажирам в сервисных центрах и в поездах. Технология об-

служивания маломобильных групп пассажиров. 

18 

Тема 3. 

Оформление проездных и 

перевозочных документов 

Содержание  

Организация работы кассира билетного. Снабжение билетных касс бланками строгой и 

нестрогой отчетности. Учет и хранение бланков. Работа билетного кассира в ПАК «РМК» 

и АСУ «Экспресс - 3». 

Оформление проездных документов различным категориям граждан. Оформление пере-

возочных документов. 

18 

Тема 4. 

Тарифы и тарифные рассто-

яния 

Содержание  

Классификация тарифов. Регулирование тарифов. Порядок определения тарифных рас-

стояний. Работа с расписанием движения пассажирских поездов для определения рассто-

яний между станциями. 

12 

Расчет расстояний между станциями, расположенными на одном участке, двух смежных 

участках дороги, смежных дорогах и дальних расстояниях. Порядок работы с таблицами по 

определению плат Прейскуранта 10-02-16. Определение расстояний при оформлении проезда 

в международном сообщении. 

12 

Особенности перевозки ручной клади, мелких домашних животных, багажа. Оформление пе-

ревозочных документов АСУ «Экспресс». 

12 



 

Содержание  

Порядок работы для получения необходимых данных с СМПС (Соглашение о между-

народном пассажирском сообщении) по перевозке пассажиров, ручной клади, багажа. Отчет 

кассира международный. Оформление проездных документов в международном сообщении в 

билетной кассе. Оформление проездных документов в международном сообщении через Ин-

тернет-ресурсы. Оформление перевозки собак, мелких (комнатных) домашних животных и 

птиц. 

12 

Содержание  

Бронирование перевозок пассажиров на различных видах транспорта. Бронирование (резер-

вирование) багажных и грузовых перевозок. Бронирование мест в гостиницах. Аренда авто-

машин, организация трансфера. Ведение кассовой отчетности 

12 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета.  

 

  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы производственной практики предполагает прохождение практики на 

профильных предприятиях (организациях) различных форм собственности. Направление на 

практику осуществляется на основании договоров. 

Практика проводится на базе организаций и предприятий, способных обеспечить квалифициро-

ванное руководство практикой и изучение студентами основных вопросов программы практики. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест должно соответствовать действующим 

санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники безопасности при прове-

дении учебно-производственных работ. 

 

3.2. Организация образовательного процесса 

Контроль за работой студентов осуществляют руководители практики – руководитель практики от 

организации и руководитель практики от техникума. 

Руководитель практики от предприятия (организации) назначается из числа должностных лиц, 

рабочих и служащих, имеющих должный уровень образования и достаточный опыт работы для 

руководства преддипломной практикой студентов.  

Техникум: 

- планирует и утверждает в учебном плане все виды и этапы практики в соответствии с ООП по 

специальности СПО с учетом договоров с организациями; 

- заключает договоры на организацию и проведение практики; 

- разрабатывает и согласовывает с организациями программы практики, содержание и планиру-

емые результаты практики; 

- осуществляет руководство практикой; 

- контролирует реализацию программы практики и условия проведения практики организация-

ми, в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопас-

ности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 

- формирует группы в случае применения групповых форм проведения практики; 

- определяет совместно с организациями процедуру оценки общих и профессиональных компе-

тенций обучающегося, освоенных им в ходе прохождения практики; 

- разрабатывает и согласовывает с организациями формы отчетности и оценочные материалы 

прохождения практики. 

Организации: 

- заключают договоры на организацию и проведение практики; 

- согласовывают программы практики, содержание и планируемые результаты практики, зада-

ние на практику; 

- предоставляют рабочие места обучающимся, назначают руководителей практики от организа-

ции, определяют наставников; 

- участвуют в определении процедуры оценки результатов освоения общих и профессиональ-

ных компетенций, полученных в период прохождения практики, а также оценке таких результа-

тов; 

- участвуют в формировании оценочного материала для оценки общих и профессиональных 

компетенций, освоенных обучающимися в период прохождения практики; 

- при наличии вакантных должностей могут заключать с обучающимися срочные трудовые до-

говоры; 

- обеспечивают безопасные условия прохождения практики обучающимся, отвечающие сани-

тарным правилам и требованиям охраны труда; 

- проводят инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка. 

Преподаватель - руководитель практики: 

- оказывает консультационно-методическую помощь обучающимся при выполнении заданий 

программы практики; 

- руководит практикой студентов, посещает места прохождения практики и проверяет соответ-



 

ствие выполняемой работы обучающихся программе практики; 

- анализирует отчетную документацию практикантов и оценивает их работу по выполнению 

программы практики; 

- составляет заключение по итогам проведения практики, отчитывается перед заместителем ди-

ректора по УПР. 

Места проведения практики определяются на основании договоров, заключенных ОЗЖТ с пред-

приятиями и организациями. Договор на практику – юридический документ установленной фор-

мы, на основании которого колледж направляет обучающегося для прохождения практики на ука-

занное в договоре предприятие. Договор должен быть оформлен в двух экземплярах, подписан 

директором техникума или доверенным лицом и руководителем предприятия по месту практики, 

заверен печатями. Один экземпляр договора остаѐтся на предприятии (базе практики), второй – 

сдается руководителю практики от техникума.  

До начала производственной практики проводится организационное собрание.  

Все студенты перед началом практики обязаны присутствовать на организационном собрании, ко-

торое проводит заместитель директора по учебно-производственной работе совместно с руководи-

телями практики. 

На организационном собрании студенты должны получить: 

1. Общий инструктаж по технике безопасности при прохождении производственной (преддиплом-

ной) практики.  

2. Дневник практики.  

3. Аттестационный лист. 

4. Задание на практику. 

5. Табель посещаемости. 

Сроки проведения производственной практики определяются учебными планами по специально-

сти среднего профессионального образования и графиком учебного процесса.  

Обучающиеся в период прохождения практики в организациях обязаны: 

- ознакомиться с программой практики; 

- своевременно прибыть на место практики; 

- выполнять задания, виды работ, предусмотренные программами практики; 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

- вести ежедневно дневник практики; 

- соблюдать требования охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности; 

- нести ответственность за выполняемую работу и за ее результаты наравне со штатными работ-

никами; 

- своевременно заверить подписью и печатью руководителя предприятия/организации свое при-

бытие и убытие с практики. Днем прибытия считает первый практики, день убытия последний 

день практики. 

- своевременно предоставлять требующую отчетность по практике руководителю практики от 

колледжа в течение 2 дней после завершения практики; 

- сдать дифференцированный зачет по практике. 

Обучающиеся имеют право: 

- выбрать или предложить: организацию, в которой будут проходить практику, согласовав ме-

сто прохождения практики с заместителем директора по учебно-производственной работе, руко-

водителем практики; объект своих наблюдений для выполнения заданий по практике; форму орга-

низации и осуществления деятельности; 

- обращаться за методической помощью и по вопросам организации практики к руководителю 

практики, председателю ПЦК, заместителю директора по учебно-производственной работе техни-

кума; 

- собирать в ходе практики материалы для курсовых работ, изготавливать (разрабатывать) ре-

альный продукт; 

- вносить предложения о совершенствовании организации практики; 

- участвовать в решении всех вопросов организации практики своей группы; 

- творчески выполнять любое задание; 

- в случае необходимости изменить место прохождения практики с письменного разрешения 



 

заместителя директора по УПР и директора техникума с последующим оформлением приказа о 

замене места практики; 

- проходить производственную практику в организации по месту работы, если осуществляемая 

ими профессиональная деятельность соответствует целям практики. 

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Производственная практика проводится под руководством преподавателей спецдисциплин и про-

фессиональных модулей. Руководство практикой должно обеспечиваться педагогическими кадра-

ми, имеющими высшее образование, соответствующее профилю по специальности. Опыт деятель-

ности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для пре-

подавателей, отвечающих за руководство производственной практикой. Руководитель по практике 

консультирует студентов по всем вопросам данной программы практики, осуществляет прием от-

четов и проводит аттестацию по результатам практики. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой 

указаны в Профессиональном стандарте "Педагог профессионального обучения, профессиональ-

ного образования и дополнительного профессионального образования". 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится практика: спе-

циалисты, имеющие соответствующую квалификацию и опыт работы по специальности. 

Наставники - представители организации, на базе которой проводится практик: выбираются из 

числа высококвалифицированных кадров. За каждым наставником может закрепляться один или 

несколько студентов. 

 

 



 

1. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ  

ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики проводится с учетом (или на 

основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих органи-

заций, а также на основании характеристики практиканта с места проведения практики, соответ-

ствия индивидуального задания требованиям, наличия дневника по производственной практике, 

представления разработок, защиты отчета по практике. В период прохождения практики обучаю-

щиеся обязаны: 

- выполнять задания, предусмотренные программами практики; 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

- соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

 

Производственная практика проводится после освоения студентами программы 

теоретического и практического обучения по модулю и является завершающим этапом обучения. 

В течение всего периода практики на студентов распространяются: 

- правила внутреннего распорядка принимающей организации. 

- требования охраны труда; 

- трудовое законодательство Российской Федерации. 

Допускается студенту лично найти организацию и объект практики, представляющие интерес для 

практиканта, профиль работы которых отвечает приобретаемой специальности. 

 

Организация Практики включает три этапа: 

- первый этап - подготовительный, который предусматривает различные направления деятельно-

сти с профильными организациями (структурными подразделениями) и работу со студентами 

СПО для организации практики; 

- второй этап - текущая работа, осуществляемая в период Практики студентов; 

- третий этап - этап подведения итогов производственной практики.  

Практика завершается дифференцированным зачетом при условии наличия положительной харак-

теристики по освоению общих и профессиональных компетенций в период прохождения практи-

ки; полноты и своевременности представления дневника практики. 

По результатам дифференцированного зачета студент получает оценку по практике. Студент, по-

лучивший неудовлетворительную оценку за практику, не допускается к итоговой государственной 

аттестации. 

Дневник и отзыв-характеристика должны быть заверены печатью предприятия. 

 

Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы контроля 

н оценки 

OK 1. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Демонстрация навыков выбирать 

способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Интерпретация результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения программы 

практики ОК 2. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Демонстрация умения использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

Демонстрация умения планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 



 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

ОК 4. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Демонстрация умения эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

OK 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков 

осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Проявление гражданско-

патриотической позиции, демон-

страция осознанного поведения на 

основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, умение 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Демонстрация умения содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Демонстрация умения использовать 

средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умения пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

 

Код 

профессиональных 

компетенций 

Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы контроля 

и 

оценки результатов обуче-

ния 

ПК 1.1. Бронировать (ре-

зервировать) пассажир-

ские, багажные и грузо-

вые перевозки 

Владеть навыками бронирования пассажир-

ских, багажных и грузовых перевозок на 

транспорте;  

оформления проездных документов в том 

- оценка выполнения ра-

бот во время практики; 

- отчет по практике; 

- отзыв руководителя 



 

ПК 1.2. Оформлять и 

переоформлять доку-

менты по пассажирским 

и грузовым перевозкам 

числе с применением автоматизированных 

систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пас-

сажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пас-

сажиров и перевозимых грузов 

 

 

практики от предприятия 

- дифференцированный 

зачѐт. 

ПК 1.3. Проводить фи-

нансовые взаиморасче-

ты с пассажирами и 

грузоотправителями 

ПК 1.4. Обеспечивать 

страховые программы 

на транспорте 

ПК 1.5. Использовать 

автоматизированные 

системы на транспорте 

 

 

Результаты обучения (личностные результаты) Формы и методы контроля и оцен-

ки 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демон-

стрирующий приверженность принципам честности, поря-

дочности, открытости, экономически активный и участву-

ющий в студенческом и территориальном самоуправлении, 

в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности обще-

ственных организаций. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявле-

ниям представителей субкультур, отличающий их от групп 

с деструктивным и девиантным поведением. Демонстри-

рующий неприятие и предупреждающий социально опас-

ное поведение окружающих. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремя-

щийся к формированию в сетевой среде личностно и про-

фессионального конструктивного «цифрового следа». 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтер-

ских движениях.   

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог 

с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий гражданское отношение к профессиональ-

ной деятельности как к возможности личного участия в 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-



 

решении общественных, государственных, общенацио-

нальных проблем 

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Приобретение обучающимися социально значимых знаний 

о правилах ведения экологического образа жизни о нормах 

и традициях трудовой деятельности человека о нормах и 

традициях поведения человека в многонациональном, мно-

гокультурном обществе.  

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, 

к своей малой и большой Родине, уважительного отноше-

ния к ее истории и ответственного отношения к ее совре-

менности. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к людям иной наци-

ональности, веры, культуры; уважительного отношения к 

их взглядам. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Уважительное отношения обучающихся к результатам соб-

ственного и чужого труда. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и 

здоровью окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей сре-

де и т.д. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодей-

ствовать с коллегами, руководством, клиентами. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Приобретение навыков общения и самоуправления.  Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Получение обучающимися возможности самораскрытия и 

самореализация личности. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искус-

ству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и 

гармонии. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Осознающий безусловную ценность семьи как 

первоосновы нашей принадлежности к 

многонациональному народу РФ, Отечеству 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Формирующий мотивации к активному и ответственному 

участию в общественной жизни, формировании власти и 

участию в 

государственных делах 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Способный к сознательному личностному, 

профессиональному, гражданскому и иному 

самоопределению и развитию в сочетании с моральной 

ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных 

ситуациях, самостоятельно приобретая необходимые 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-



 

знания, умело применяя их на практике для решения 

разнообразных проблем 

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение квалификации 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко 

реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению, избегающий 

безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих 

общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в 

группах и сообществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении 

и общественной жизни в пределах возрастных компетенций 

с учѐтом региональных, этнокультурных, социальных и 

экономических особенностей 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Формирующий коммуникативную компетентность в обще-

нии и сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в про-

цессе образовательной, общественно полезной, учебно-

исследовательской, творческой и других видов деятельно-

сти 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Способный ставить перед собой цели под возникающие 

жизненные задачи, подбирать способы решения и средства 

развития, в том числе с использованием цифровых средств; 

содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Место учебной практики в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Программа учебной практики является частью основной профессиональной 

образовательной программы (далее ОПОП) по специальности СПО код и наименование 

специальности в части освоения профессионального модуля «ПМ.02 Организация 

сервиса на железнодорожном транспорте» 

1.2. Цели и задачи учебной практики - требования к результатам освоения 

практики 

С целью овладения данным видом деятельности обучающийся в ходе учебной 

практики должен: 

иметь практический опыт: 
определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с 

учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров; 

информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и 

прибытия транспорта; 

выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на 

транспорте; 

оказания первой доврачебной помощи 

выполнения санитарно-эпидемиологические требования по железнодорожному 

транспорту и объектам транспортной инфраструктуры 

уметь: 
осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

работать с техническими средствами связи; 

своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и 

отправлении транспорта; 

осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и 

прибытия транспорта; 

выполнять установленные мероприятия по обеспечению транспортной; 

оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных случаях 

обеспечивать выполнения санитарно-эпидемиологические требования по 

железнодорожному транспорту и объектам транспортной инфраструктуры 

знать: 

правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров с 

детьми, инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями); 

порядок обеспечения транспортной безопасности и безопасности движения 

поездов 

технические средства досмотра, 

системы видеонаблюдения; 

видеотерминальное оборудование, 

инструменты выявления диверсионно-террористических средств; 

организацию связи на транспорте; 

технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 

отправления и прибытия транспорта; 

правила оказания первой доврачебной помощи; 

понятие надежности и безопасности на транспорте; 



 

 

структуру и функции службы безопасности на транспорте; 

содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта с другими 

службами и ведомствами; 

порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте 

санитарно-эпидемиологические требования по железнодорожному транспорту и 

объектам транспортной инфраструктуры 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики: 144 

часов. 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

Результатом освоения программы учебной практики является овладение обучающимися 

следующими профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ВД 2 Организация сервиса на железнодорожном транспорте 

ПК 2.1 Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и вокзальных комплексах 

железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров особых категорий 

(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-

пассажиров) 

ПК 2.2 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 

обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при нарушениях 

графика движения поездов 

ПК 2.3 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

транспортной безопасности и безопасности движения поездов в пунктах 

отправления и прибытия пассажиров 

ПК 2.4 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и 

принимать необходимые меры при несчастных случаях 

ПК 2.5. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам   



 

 

 

транспорта и объектам транспортной инфраструктуры.  

Освоение производственной практики обеспечивает достижение обучающимися 

следующих личностных результатов реализации программы воспитания: 

ЛР № Расшифровка 

ЛР 1 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 

свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном 

российском обществе и современном мировом сообществе. Сознающий свое 

единство с народом России, с Российским государством, демонстрирующий 

ответственность за развитие страны. Проявляющий готовность к защите 

Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство 

народа России, сохранять и защищать историческую правду о Российском 

государстве 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и 

культурному наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие 

дискриминации в обществе по социальным, национальным, религиозным

 признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, 

антигосударственной деятельности. Обладающий опытом гражданской 

социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и 

др. объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и 

участника общественных отношений, связанных с взаимодействием с 

народными избранниками 

ЛР 3 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 

открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 

поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 

духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осознания 

последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному

 общению с представителями разных народов, 

национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 

социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к участию в 

социальной поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей. Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 

деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, 

российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному образованию в течение 

жизни Демонстрирующий позитивное отношение к регулированию трудовых 

отношений. Ориентированный на самообразование и профессиональную 

переподготовку в условиях смены технологического уклада и сопутствующих 

социальных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно 

и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и 

культуры, принятие традиционных ценностей многонационального народа 

России. Выражающий свою этнокультурную идентичность, сознающий себя 

патриотом народа России, деятельно выражающий чувство причастности к   



 

 

 

многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. Проявляющий 

ценностное отношение к историческому и культурному наследию народов 

России, к национальным символам, праздникам, памятникам, традициям 

народов, проживающих в России, к соотечественникам за рубежом, 

поддерживающий их заинтересованность в сохранении общероссийской 

культурной идентичности, уважающий их права 

ЛР 6 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 

познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 7 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 

собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 

каждого человека, предупредительный в отношении выражения прав и 

законных интересов других людей 

ЛР 8 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав 

представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных 

групп в российском обществе; национального достоинства, религиозных 

убеждений с учѐтом соблюдения необходимости обеспечения 

конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно 

выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей, 

граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению

 и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные 

инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 9 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и 

пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 

гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий 

стремление к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное и 

обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей (курение, 

употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, азартных игр, 

любых форм зависимостей), деструктивного поведения в обществе, в том числе 

в цифровой среде 

ЛР 10 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий 

сформированность экологической культуры на основе понимания влияния 

социальных, экономических и профессионально-производственных процессов 

на окружающую среду. Выражающий деятельное неприятие действий, 

приносящих вред природе, распознающий опасности среды обитания, 

предупреждающий рискованное поведение других граждан, 

популяризирующий способы сохранения памятников природы страны, региона, 

территории, поселения, включенный в общественные инициативы, 

направленные на заботу о них 

ЛР 11 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий 

понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное 

состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству 

коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к 

нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 

собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 

творчестве с учѐтом российских традиционных духовно-нравственных 

ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий   



 

 

 

ценности отечественного и мирового художественного наследия, роли 

народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий 

ценностное отношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 12 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. 

Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание 

брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рождения и 

воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли  

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Тематический план учебной практики 

Коды 

профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 
Количество часов 

1 2 3 

ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, ОК 07, 

ОК 08, ОК 09, ПК 2.1, 

ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, 

ПК 2.5., ЛР 1-13 

Учебная практика ПМ.02 

Организация сервиса на 

железнодорожном транспорте 

144 

 

Всего: 144  

№ п/п 
Наименование тем практики Кол-во 

часов 

1 Участие в изъятии вещей из камеры хранения срок хранения которых истек. 18 

2 Организация информационного сопровождения на железнодорожном 

транспорте. 
18 

3 Проверка помещений вокзала (вокзального комплекса) 18 

4 Проведение мероприятий по обеспечению транспортной безопасности на 

железнодорожном вокзале. 
36 

5 Мероприятия по обеспечению незаконного вмешательства на объекты 

железнодорожного транспорта 

18 

6 Организация и предоставление пассажирам информационно-справочного 

обслуживания в пунктах отправления и прибытия 

18 

7 Мероприятия по обеспечению транспортной безопасности и безопасности 

движения поездов 

18 

 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
 

 

Всего 144 
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3.2. Содержание учебной практики 

Формируемые 

компетенции (код, 

наименование) 

Наименование МДК, входящих в состав 

ПМ, с указанием разделов (тем), 

обеспечивающих выполнение видов работ 

Содержание и виды работ 
Кол-во 

часов 

1 2 3 4 

«ПМ.02 Организация сервиса на железнодорожном транспорте» 
 

ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, ОК 07, 

ОК 08, ОК 09, ПК 2.1, 

ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, 

ПК 2.5., ЛР 1-13 

Участие в изъятии вещей из камеры хранения срок хранения которых истек. 

18 

Организация информационного сопровождения на железнодорожном транспорте. 
18 

Проверка помещений вокзала (вокзального комплекса) 

18 

Проведение мероприятий по обеспечению транспортной безопасности на железнодорожном вокзале. 

36 

Мероприятия по обеспечению незаконного вмешательства на объекты железнодорожного транспорта 

18 

Организация и предоставление пассажирам информационно-справочного 

обслуживания в пунктах отправления и прибытия 

18 

Мероприятия по обеспечению транспортной безопасности и безопасности движения поездов 

18 

  
 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
 

Всего 144 



 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Учебная практика проводится на базе учебного заведения в учебных мастерских: 

бронирования и продажи перевозок и услуг. 

Оборудование учебных мастерских (бронирования и продажи перевозок и услуг): 

- комплект учебно - методической документации; 

- инструктивный материал; 

- бланковый материал; 

- наглядные пособия; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя 

- служебное расписание пассажирских поездов; 

- бланки проездных и перевозочных документов; 

- прейскурант 10-02-16 определения стоимости проезда пассажиров. 

Технические средства обучения: 

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением. 

 

4.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд имеет печатные, электронные 

образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в 

образовательном процессе. 

 

Печатные издания 

1. Троицкая Н.А. Единая транспортная система: учеб. для студ. учреждений сред. 

проф. образования / Н.А. Троицкая, А.Б. Чубуков. – 13-е изд., перераб. – М.: Издат. 

центр «Академия», 2020. – 288 с. 

2. Бочкарева Н.А. Обслуживание пассажиров железнодорожного транспорта в пути 

следования : учебник для СПО / Н.А. Бочкарева. – Москва : АЙ ПИ АР Медиа; 

САРАТОВ : Профобразование, 2021. - 300 с. – (СПО). 

3. Агешкина Н.А. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров 

(железнодорожный транспорт) : учебник для СПО / Н.А. Агешкина.- Москва : АЙ 

ПИ АР Медиа; САРАТОВ  

4. Павлищева Н.А. Транспортно-экспедиционная  деятельность (железнодорожный 

транспорт) : учебник для СПО / Н.А. Павлищева.- .- Москва : АЙ ПИ АР Медиа; 

САРАТОВ : Профобразование, 2021. - 492 с. – (СПО). 

Дополнительные источники: 

1. Правила перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном 

железнодорожном транспорте,  2022 г. 

2. Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации,  2003. 

3. Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и 

грузобагажа для личных (бытовых) нужд на федеральном железнодорожном 

транспорте, М., 2021. - 48 с. 

4. Соглашение о международном пассажирском сообщении (СМПС); редакция от 2023 

г. 

5. Инструкция билетного кассира, утверждена распоряжением ОАО «РЖД» от 2021 г. 

6. Методическое пособие по деловому этикету в аппарате управления открытого 

акционерного общества «Российские железные дороги», 2023 г. 

Интернет ресурсы: 

http://doc.rzd.ru- официальный сайт ОАО «РЖД». 
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4.3 Кадровое обеспечение образовательного процесса 
4.4.1 Требования к руководителям практики от образовательного учреждения: 

Реализация основной профессиональной образовательной программы по 

специальности среднего профессионального образования должна обеспечиваться 

педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее 

профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в организациях 

соответствующей профессиональной сферы является обязательным для 

преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, 

эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не 

реже 1 раза в 3 года. 

4.4.2 Требования к руководителям практики от организации: 

Руководителем производственной практики от профильной организации 

назначается ответственное лицо, согласно требованиям трудового законодательства 

Российской Федерации о допуске к педагогической деятельности, соответствующее 

требованиям ст.331 Трудового кодекса Российской Федерации, из числа работников 

профильной организации, которое обеспечивает организацию реализации 

компонентов образовательной программы в форме практической подготовки. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

5.1. Условия завершения учебной практики 

Практика завершается дифференцированным зачетом при условии: 

- наличия положительного аттестационного листа по практике об уровне 

освоения профессиональных компетенций; 

- наличия положительной характеристики организации на обучающегося, по 

освоению общих компетенций в период прохождения практики; 

- полноты и своевременности представления дневника практики и отчета о 

практике в соответствии с заданием на практику. 

5.2. Критериями оценки: 

- уровень теоретического осмысления обучающимися своей практической 

деятельности (ее целей, задач, содержания, методов); 

- степень и качество приобретенных обучающимися профессиональных 

умений, общих и профессиональных компетенций, уровень подготовленности 

обучающихся к самостоятельной профессиональной деятельности. 

«Отлично» ставится обучающемуся, который выполнил в срок и на высоком 

уровне весь намеченный объем работы, требуемый планом практики, обнаружил 

умение правильно определять и эффективно решать основные задачи, 

оформленный пакет отчетной документации по практике. 

«Хорошо» ставится обучающемуся, который полностью выполнил 

намеченную на период практики программу работы, обнаружил умение определять 

основные задачи и способы их решения, проявил инициативу в работе, но не смог 

вести творческий поиск или не проявил потребность в творческом росте, допустил 

ошибки при оформлении отчетной документации по практике. 

«Удовлетворительно» ставится обучающемуся, который выполнил 

программу работы, но не проявил глубоких знаний теории и умения применять ее 

на практике, допускал ошибки в планировании и решении задач и в оформлении 

отчетной документации. 

«Неудовлетворительно» ставится обучающемуся, который не выполнил 

программу практики, не подготовил отчета, допускал ошибки в ходе проведения 

практики. 
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Результаты (освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результата Формы и методы 

контроля и оценки 

 

 

ПК 2.1 Организовывать 

обслуживание пассажиров на 

станциях и вокзальных 

комплексах 

железнодорожного 

транспорта, в том числе 

пассажиров особых 

категорий (пассажиров с 

детьми, пассажиров с 

инвалидностью, пассажиров 

с животными, VIP-

пассажиров) 

ПК 2.2 Организовывать и 

предоставлять пассажирам 

информационно-справочное 

обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия, в 

том числе при нарушениях 

графика движения поездов 

ПК 2.3 Организовывать, 

проводить и контролировать 

мероприятия по обеспечению 

транспортной безопасности и 

безопасности движения 

поездов в пунктах 

отправления и прибытия 

пассажиров 

ПК 2.4 Оказывать первую 

помощь до оказания 

медицинской помощи 

пострадавшим  

и принимать необходимые 

меры при несчастных 

случаях 

ПК 2.5. Выполнять 

санитарно-

эпидемиологические 

требования по отдельным 

видам транспорта и объектам 

транспортной 

инфраструктуры. 

 

Демонстрирует умения осуществлять 

обслуживание особых категорий пассажиров в 

пунктах отправления и прибытия транспорта; 

осуществлять информационно-справочное 

обслуживание пассажиров  

в пунктах отправления и прибытия 

транспорта; своевременно предоставлять 

пассажирам информацию о прибытии  

и отправлении транспорта; работать  

с техническими средствами связи 

выполнять установленные мероприятия по 

обеспечению транспортной безопасности; 

оказывать первую доврачебную помощь 

пострадавшим при несчастных случаях 

соблюдать санитарно-эпидемиологические 

требования на железнодорожному транспорте 

и объектам транспортной инфраструктуры 
 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

программы 

преддипломной 

практики 

 

Дифференцированный 

зачет по результатам 

преддипломной 

практики 
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Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы контроля н 

оценки 

OK 1. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Демонстрация навыков выбирать 

способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Интерпретация результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения программы 

преддипломной практики ОК 2. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Демонстрация умения использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

Демонстрация умения планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

ОК 4. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Демонстрация умения эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

OK 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков 

осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Проявление гражданско-

патриотической позиции, 

демонстрация осознанного 

поведения на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, умение 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Демонстрация умения содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 
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ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Демонстрация умения использовать 

средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умения пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

 

 

 

 

Результаты обучения (личностные результаты) Формы и методы контроля и оценки 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам 

честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав 

и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их 

от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение окружающих. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. 

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно 

и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей   многонационального народа России. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и 

волонтерских движениях.   

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Демонстрирующий готовность и способность вести 

диалог с другими людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать 

для их достижения в профессиональной деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 
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образовательной программы.  

Проявляющий гражданское отношение к 

профессиональной деятельности как к возможности 

личного участия в решении общественных, 

государственных, общенациональных проблем 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Приобретение обучающимися социально значимых 

знаний о правилах ведения экологического образа жизни 

о нормах и традициях трудовой деятельности человека о 

нормах и традициях поведения человека в 

многонациональном, многокультурном обществе.  

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему 

Отечеству, к своей малой и большой Родине, 

уважительного отношения к ее истории и ответственного 

отношения к ее современности. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  
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ПАСПОРТ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОГРАММЫ. 

1.1 Рабочая программа производственной практики профессионального модуля ПМ.02 

Организация сервиса на железнодорожном транспорте является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта). Утвержден приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 07.05.2014 N 470 (Зарегистрировано в Минюсте 

России 18.06.2014 N 32767), в части освоения основного вида профессиональной деятельности 

(ВПД): Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта и соответствующая 

основным и профессиональным компетенциям: 

 

 

 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов реализации 

программы воспитания 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

ЛР 2 

Код 

компетенции 
Формулировка компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Организация сервиса на железнодорожном транспорте 

ПК 2.1 Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и вокзальных комплексах 

железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров особых категорий 

(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, 

VIP-пассажиров) 

ПК 2.2 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 

обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при нарушениях 

графика движения поездов 

ПК 2.3 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

транспортной безопасности и безопасности движения поездов в пунктах отправления 

и прибытия пассажиров 

ПК 2.4 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим  

и принимать необходимые меры при несчастных случаях 

ПК 2.5. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 

транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 



 

деятельности общественных организаций. 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   многонационального народа 

России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной 

деятельности 
ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной 

деятельности как к возможности личного участия в решении 

общественных, государственных, общенациональных проблем 
ЛР 15 

Приобретение обучающимися социально значимых знаний о правилах 

ведения экологического образа жизни о нормах и традициях трудовой 

деятельности человека о нормах и традициях поведения человека в 

многонациональном, многокультурном обществе.  

ЛР 16 

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, к своей 

малой и большой Родине, уважительного отношения к ее истории и 

ответственного отношения к ее современности. 
ЛР 17 

Ценностное отношение обучающихся к людям иной национальности, 

веры, культуры; уважительного отношения к их взглядам. 
ЛР 18 

Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного и 

чужого труда. 
ЛР 19 

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и здоровью 

окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей среде и т.д. 
ЛР 20 

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 
ЛР 21 

Приобретение навыков общения и самоуправления.  ЛР 22 

Получение обучающимися возможности самораскрытия и 

самореализация личности. 
ЛР 23 

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искусству, к 

культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии. 
ЛР 24 

Осознающий безусловную ценность семьи как первоосновы нашей 

принадлежности к многонациональному народу Российской 

Федерации, Отечеству 
ЛР25 

Формирующий мотивации к активному и ответственному участию в 

общественной жизни, формировании власти и участию в 

государственных делах 
ЛР26 

Способный к сознательному личностному, профессиональному, ЛР27 



 

гражданскому и иному самоопределению и развитию в сочетании с 

моральной ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, 

самостоятельно приобретая необходимые знания, умело применяя их 

на практике для решения разнообразных проблем 
ЛР28 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 
ЛР29 

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их 

освоению, избегающий безработицы, мотивированный к освоению 

функционально близких видов профессиональной деятельности, 

имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

ЛР30 

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в группах и 

сообществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении и 

общественной жизни в пределах возрастных компетенций с учѐтом 

региональных, этнокультурных, социальных и экономических 

особенностей 

ЛР31 

Формирующий коммуникативную компетентность в общении и 

сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в процессе 

образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, 

творческой и других видов деятельности 

ЛР32 

Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные 

задачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с 

использованием цифровых средств; содействующий поддержанию 

престижа своей профессии и образовательной организации. 

ЛР33 

1.2.Цели и задачи производственной практики профессионального модуля - требования к 

результатам освоения практики профессионального модуля. В результате освоения 

обучающийся должен: иметь практический опыт: 

- информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и прибытия 

транспорта; 

- определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с учетом 

индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров; 

- обслуживания пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и 

прибытия транспорта; 

уметь: 

- работать с техническими средствами связи; 

- своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и отправлении транспорта; 

- осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и 

прибытия транспорта; 

- осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, 

инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и 

прибытия транспорта; 

- осуществлять обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и 

прибытия транспорта; 

знать: 

- назначение информационно-справочных и консалтинговых систем на транспорте; 

- организацию связи на транспорте; 



 

- технические средства связи, применяемые в производственно- диспетчерской 

системе управления сервисом на транспорте; 

- технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления 

и прибытия транспорта; 

- правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, 

инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями); 

- перечень услуг комнаты матери и ребенка; 

- технологию обслуживания особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, инвалидов 

и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта; 

- перечень и технологию оказания услуг пассажирам в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов 

отправления и прибытия транспорта



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Максимальн

ая учебная 

нагрузка 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов) Форма 

контроля 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка 

обучающегося 

Консуль-

тации 

Самостоят 

ельная работа 

обучающегося 

(всего) 

Практика Семестр 

Всего, 

часов 

Лекции Практические 

занятия 

Курсовой 

проект 

ПП.02.01 

Производственная практика 

144 - - - - - - 144 5 Диф.зач 

 

 
СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Наименование разделов практики Объем 

часов 

Код ОК, 

ПК, ЛР 

1 3 4 

1. Участие в технологическом процессе работа сервис центра 24 ПК 2.1-2.5 

ОК 1-9 

ЛР 1-6, ЛР 

13-33 

2. Работа с техническими средствами связи 24 

3. Предоставление пассажирам информации о прибытии и отправлении поездов 24 

4. Участие в технологическом процессе работы справочного бюро 24 

5. Информационно справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и прибытия поездов 24 

6. Участие в технологическом процессе работы региональной дирекции по обслуживанию пассажиров(РДОП)(в качестве 

проводника вагона д-р) 

24 

Итого 144  

 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы производственной практики предполагает прохождение практики на 

профильных предприятиях (организациях) различных форм собственности. Направление на 

практику осуществляется на основании договоров. 

Практика проводится на базе организаций и предприятий, способных обеспечить 

квалифицированное руководство практикой и изучение студентами основных вопросов программы 

практики. Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест должно соответствовать 

действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники 

безопасности при проведении учебно-производственных работ. 

 

3.2. Организация образовательного процесса 

Контроль за работой студентов осуществляют руководители практики – руководитель практики от 

организации и руководитель практики от техникума. 

Руководитель практики от предприятия (организации) назначается из числа должностных лиц, 

рабочих и служащих, имеющих должный уровень образования и достаточный опыт работы для 

руководства преддипломной практикой студентов.  

Техникум: 

- планирует и утверждает в учебном плане все виды и этапы практики в соответствии с ООП по 

специальности СПО с учетом договоров с организациями; 

- заключает договоры на организацию и проведение практики; 

- разрабатывает и согласовывает с организациями программы практики, содержание и 

планируемые результаты практики; 

- осуществляет руководство практикой; 

- контролирует реализацию программы практики и условия проведения практики 

организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и 

пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 

- формирует группы в случае применения групповых форм проведения практики; 

- определяет совместно с организациями процедуру оценки общих и профессиональных 

компетенций обучающегося, освоенных им в ходе прохождения практики; 

- разрабатывает и согласовывает с организациями формы отчетности и оценочные материалы 

прохождения практики. 

Организации: 

- заключают договоры на организацию и проведение практики; 

- согласовывают программы практики, содержание и планируемые результаты практики, 

задание на практику; 

- предоставляют рабочие места обучающимся, назначают руководителей практики от 

организации, определяют наставников; 

- участвуют в определении процедуры оценки результатов освоения общих и профессиональных 

компетенций, полученных в период прохождения практики, а также оценке таких результатов; 

- участвуют в формировании оценочного материала для оценки общих и профессиональных 

компетенций, освоенных обучающимися в период прохождения практики; 

- при наличии вакантных должностей могут заключать с обучающимися срочные трудовые 

договоры; 

- обеспечивают безопасные условия прохождения практики обучающимся, отвечающие 

санитарным правилам и требованиям охраны труда; 

- проводят инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка. 

Преподаватель - руководитель практики: 

- оказывает консультационно-методическую помощь обучающимся при выполнении заданий 

программы практики; 

- руководит практикой студентов, посещает места прохождения практики и проверяет 

соответствие выполняемой работы обучающихся программе практики; 

- анализирует отчетную документацию практикантов и оценивает их работу по выполнению 



 

программы практики; 

- составляет заключение по итогам проведения практики, отчитывается перед заместителем 

директора по УПР. 

Места проведения практики определяются на основании договоров, заключенных ОЗЖТ с 

предприятиями и организациями. Договор на практику – юридический документ установленной 

формы, на основании которого колледж направляет обучающегося для прохождения практики на 

указанное в договоре предприятие. Договор должен быть оформлен в двух экземплярах, подписан 

директором техникума или доверенным лицом и руководителем предприятия по месту практики, 

заверен печатями. Один экземпляр договора остаѐтся на предприятии (базе практики), второй – 

сдается руководителю практики от техникума.  

До начала производственной практики проводится организационное собрание.  

Все студенты перед началом практики обязаны присутствовать на организационном собрании, 

которое проводит заместитель директора по учебно-производственной работе совместно с 

руководителями практики. 

На организационном собрании студенты должны получить: 

1. Общий инструктаж по технике безопасности при прохождении производственной 

(преддипломной) практики.  

2. Дневник практики.  

3. Аттестационный лист. 

4. Задание на практику. 

5. Табель посещаемости. 

Сроки проведения производственной практики определяются учебными планами по специальности 

среднего профессионального образования и графиком учебного процесса.  

Обучающиеся в период прохождения практики в организациях обязаны: 

- ознакомиться с программой практики; 

- своевременно прибыть на место практики; 

- выполнять задания, виды работ, предусмотренные программами практики; 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

- вести ежедневно дневник практики; 

- соблюдать требования охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности; 

- нести ответственность за выполняемую работу и за ее результаты наравне со штатными 

работниками; 

- своевременно заверить подписью и печатью руководителя предприятия/организации свое 

прибытие и убытие с практики. Днем прибытия считает первый практики, день убытия последний 

день практики. 

- своевременно предоставлять требующую отчетность по практике руководителю практики от 

колледжа в течение 2 дней после завершения практики; 

- сдать дифференцированный зачет по практике. 

Обучающиеся имеют право: 

- выбрать или предложить: организацию, в которой будут проходить практику, согласовав место 

прохождения практики с заместителем директора по учебно-производственной работе, 

руководителем практики; объект своих наблюдений для выполнения заданий по практике; форму 

организации и осуществления деятельности; 

- обращаться за методической помощью и по вопросам организации практики к руководителю 

практики, председателю ПЦК, заместителю директора по учебно-производственной работе 

техникума; 

- собирать в ходе практики материалы для курсовых работ, изготавливать (разрабатывать) 

реальный продукт; 

- вносить предложения о совершенствовании организации практики; 

- участвовать в решении всех вопросов организации практики своей группы; 

- творчески выполнять любое задание; 

- в случае необходимости изменить место прохождения практики с письменного разрешения 

заместителя директора по УПР и директора техникума с последующим оформлением приказа о 

замене места практики; 

- проходить производственную практику в организации по месту работы, если осуществляемая 



 

ими профессиональная деятельность соответствует целям практики. 

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Производственная практика проводится под руководством преподавателей спецдисциплин и 

профессиональных модулей. Руководство практикой должно обеспечиваться педагогическими 

кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю по специальности. Опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным 

для преподавателей, отвечающих за руководство производственной практикой. Руководитель по 

практике консультирует студентов по всем вопросам данной программы практики, осуществляет 

прием отчетов и проводит аттестацию по результатам практики. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой 

указаны в Профессиональном стандарте "Педагог профессионального обучения, 

профессионального образования и дополнительного профессионального образования". 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится практика: 

специалисты, имеющие соответствующую квалификацию и опыт работы по специальности. 

Наставники - представители организации, на базе которой проводится практик: выбираются из 

числа высококвалифицированных кадров. За каждым наставником может закрепляться один или 

несколько студентов. 

 

 



 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ  

ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики проводится с учетом (или на 

основании) результатов ее прохождения, подтверждаемых документами соответствующих 

организаций, а также на основании характеристики практиканта с места проведения практики, 

соответствия индивидуального задания требованиям, наличия дневника по производственной 

практике, представления разработок, защиты отчета по практике. В период прохождения практики 

обучающиеся обязаны: 

- выполнять задания, предусмотренные программами практики; 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

- соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

 

Производственная практика проводится после освоения студентами программы 

теоретического и практического обучения по модулю и является завершающим этапом обучения. 

В течение всего периода практики на студентов распространяются: 

- правила внутреннего распорядка принимающей организации. 

- требования охраны труда; 

- трудовое законодательство Российской Федерации. 

Допускается студенту лично найти организацию и объект практики, представляющие интерес для 

практиканта, профиль работы которых отвечает приобретаемой специальности. 

 

Организация Практики включает три этапа: 

- первый этап - подготовительный, который предусматривает различные направления деятельности 

с профильными организациями (структурными подразделениями) и работу со студентами СПО для 

организации практики; 

- второй этап - текущая работа, осуществляемая в период Практики студентов; 

- третий этап - этап подведения итогов производственной практики.  

Практика завершается дифференцированным зачетом при условии наличия положительной 

характеристики по освоению общих и профессиональных компетенций в период прохождения 

практики; полноты и своевременности представления дневника практики. 

По результатам дифференцированного зачета студент получает оценку по практике. Студент, 

получивший неудовлетворительную оценку за практику, не допускается к итоговой 

государственной аттестации. 

Дневник и отзыв-характеристика должны быть заверены печатью предприятия. 

 

Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля н оценки 

OK 1. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Демонстрация навыков выбирать 

способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

программы практики 
ОК 2. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

Демонстрация умения использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой 

Демонстрация умения планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 



 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать 

и работать в коллективе и команде 

Демонстрация умения эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

OK 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

Демонстрация навыков 

осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Проявление 

гражданско-патриотической 

позиции, демонстрация осознанного 

поведения на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, умение 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Демонстрация умения содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для сохранения 

и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

Демонстрация умения использовать 

средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умения пользоваться 

профессиональной документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

 

 

Код 

профессиональных 

компетенций 

Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы 

контроля и 

оценки результатов 

обучения 

ПК 1.1. Бронировать 

(резервировать) пассажирские, 

багажные и грузовые перевозки 

Владеть навыками бронирования 

пассажирских, багажных и грузовых 

перевозок на транспорте;  

оформления проездных документов в том 

числе с применением 

автоматизированных систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и 

пассажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

- оценка выполнения 

работ во время 

практики; 

- отчет по практике; 

- отзыв 

руководителя практики 

от предприятия 

- дифференцированн

ый зачѐт. 

ПК 1.2. Оформлять и 

переоформлять документы по 

пассажирским и грузовым 

перевозкам 

ПК 1.3. Проводить финансовые 



 

взаиморасчеты с пассажирами и 

грузоотправителями 

оформления документов по страхованию 

пассажиров и перевозимых грузов 

 

 
ПК 1.4. Обеспечивать страховые 

программы на транспорте 

ПК 1.5. Использовать 

автоматизированные системы на 

транспорте 

 

 

Результаты обучения (личностные результаты) Формы и методы контроля и 

оценки 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, 

порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их 

от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение окружающих. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. 

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и 

волонтерских движениях.   

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с 

другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной 

деятельности как к возможности личного участия в решении 

общественных, государственных, общенациональных 

проблем 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Приобретение обучающимися социально значимых знаний 

о правилах ведения экологического образа жизни о нормах и 

традициях трудовой деятельности человека о нормах и 

традициях поведения человека в многонациональном, 

многокультурном обществе.  

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, к Интерпретация результатов 



 

своей малой и большой Родине, уважительного отношения к 

ее истории и ответственного отношения к ее современности. 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к людям иной 

национальности, веры, культуры; уважительного 

отношения к их взглядам. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Уважительное отношения обучающихся к результатам 

собственного и чужого труда. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и 

здоровью окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей 

среде и т.д. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Приобретение навыков общения и самоуправления.  Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Получение обучающимися возможности самораскрытия и 

самореализация личности. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и 

искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте 

и гармонии. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Осознающий безусловную ценность семьи как первоосновы 

нашей принадлежности к многонациональному народу РФ, 

Отечеству 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Формирующий мотивации к активному и ответственному 

участию в общественной жизни, формировании власти и 

участию в 

государственных делах 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Способный к сознательному личностному, 

профессиональному, гражданскому и иному 

самоопределению и развитию в сочетании с моральной 

ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных 

ситуациях, самостоятельно приобретая необходимые 

знания, умело применяя их на практике для решения 

разнообразных проблем 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение квалификации 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко 

реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению, избегающий 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 



 

безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих 

общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

образовательной программы.  

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в 

группах и сообществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении 

и общественной жизни в пределах возрастных компетенций 

с учѐтом региональных, этнокультурных, социальных и 

экономических особенностей 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Формирующий коммуникативную компетентность в 

общении и сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в 

процессе образовательной, общественно полезной, 

учебно-исследовательской, творческой и других видов 

деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Способный ставить перед собой цели под возникающие 

жизненные задачи, подбирать способы решения и средства 

развития, в том числе с использованием цифровых средств; 

содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

 







 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 
1. Паспорт программы учебной практики 

2. Структура и содержание учебной практики 

3. Условия реализации программы учебной практики 

4. Контроль и оценка результатов освоения программы учебной практики

Стр. 



 

 

1 Паспорт программы учебной практики  

ПМ 03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям слу-

жащих 

 

1.1 Область применения программы 

 

Программа учебной практики по профессиональному ПМ 03 Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих является частью основной професси-

ональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.06 

Сервис на транспорте (железнодорожный) в части освоения квалификации: Специалист по серви-

су на транспорте и основных видов профессиональной деятельности Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

1.2 Цели практики  

Учебная  практика направлена на формирование у обучающихся умений, приобретение первона-

чального практического опыта и реализуется в рамках профессионального модуля ОПОП по ос-

новным видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и профес-

сиональных компетенций по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (железнодорожный) 

 

1.3 Требования к результатам практики  

В результате прохождении учебной практики в рамках каждого профессионального модуля 

обучающий должен приобрести практический опыт, знания и умения: 

Владеть 

навыками 

бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте; 

оформления проездных документов в том числе с применением автоматизиро-

ванных систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов 

Уметь работать с автоматизированными системами на транспорте; 

оформлять проездные документы и документы по перевозке грузов; 

применять законодательные акты и нормативную документацию  

по транспортному обслуживанию, в том числе при возникновении претензий и 

исков; 

бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; 

оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 

рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта  

информировать об оказываемых страховых услугах и оформлять документацию 

по страхованию пассажиров и грузов; 

организовывать трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин  

Знать технологию применения автоматизированных системы управления  

на транспорте;  

технологию бронирования перевозок и услуг; 

тарифное регулирование; 

технология взаиморасчетов; 

порядок кассового обслуживания; 

порядок ведения кассовой отчетности; 

особенности оформления проездных документов особым категориям пассажиров; 

правила и условия перевозок грузов; 

международные соглашения по транспортным перевозкам; 

перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 

правовое обеспечение и страхование на транспорте; 

порядок расчета транспортных тарифов на перевозки пассажиров и грузов  

с учетом структуры транспортной системы России и знаний транспортной гео-

графии; 



 

 

правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 

коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 

принципы составления расписания движения транспорта; 

порядок электронного и автоматизированного оформления билетов пассажирам и 

документов по провозу грузов и багажа; 

порядок организации трансфера; 

порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг 

 

В результате прохождения практики студент должен подтвердить свои общие и 

профессиональные компетенции, полученные в результате обобщения теоретических знаний и 

практического опыта. 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Обслуживание пассажиров и обеспечение их безопасности в пути следования 

пассажирского поезда 

ПК 3.1. Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона в парке отстоя вагонов и 

обслуживанию пассажиров в пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения 

ПК 3.2 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне специального назначения 

ПК 3.3. Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего следования и местного 

сообщения, кроме скоростных (высокоскоростных) электропоездов 

ПК 3.4 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда 

дальнего следования и местного сообщения 

ПК 3.5 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне фирменного поезда (поезда международного 

сообщения) 

 

 

 

Код 

компетенции 
Формулировка компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 



 

 

 

1.4 Планируемые личностные результаты в ходе реализации образовательной программы 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных ре-

зультатов реализа-

ции программы вос-

питания 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, эко-

номически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных ор-

ганизаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, от-

личающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Де-

монстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное по-

ведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознаю-

щий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в се-

тевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифро-

вого следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, при-

нятию традиционных ценностей   многонационального народа России. 
ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и со-

трудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию 

как условию успешной профессиональной и общественной деятельности 
ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельно-

сти как к возможности личного участия в решении общественных, госу-

дарственных, общенациональных проблем 
ЛР 15 

Приобретение обучающимися социально значимых знаний о правилах 

ведения экологического образа жизни о нормах и традициях трудовой 

деятельности человека о нормах и традициях поведения человека в мно-

гонациональном, многокультурном обществе.  

ЛР 16 

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, к своей малой 

и большой Родине, уважительного отношения к ее истории и ответ-

ственного отношения к ее современности. 
ЛР 17 

Ценностное отношение обучающихся к людям иной национальности, 

веры, культуры; уважительного отношения к их взглядам. 
ЛР 18 

Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного и ЛР 19 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здо-

ровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимо-

го уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 



 

 

чужого труда. 

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и здоровью 

окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей среде и т.д. 
ЛР 20 

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-

легами, руководством, клиентами. 
ЛР 21 

Приобретение навыков общения и самоуправления.  ЛР 22 

Получение обучающимися возможности самораскрытия и самореализа-

ция личности. 
ЛР 23 

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искусству, к культу-

ре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии. 
ЛР 24 

Осознающий безусловную ценность семьи как первоосновы нашей 

принадлежности к многонациональному народу Российской 

Федерации, Отечеству 
ЛР25 

Формирующий мотивации к активному и ответственному участию в 

общественной жизни, формировании власти и участию в 

государственных делах 
ЛР26 

Способный к сознательному личностному, профессиональному, 

гражданскому и иному самоопределению и развитию в сочетании с 

моральной ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

ЛР27 

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, 

самостоятельно приобретая необходимые знания, умело применяя их на 

практике для решения разнообразных проблем 
ЛР28 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 
ЛР29 

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их 

освоению, избегающий безработицы, мотивированный к освоению 

функционально близких видов профессиональной деятельности, 

имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

ЛР30 

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в группах и со-

обществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении и обще-

ственной жизни в пределах возрастных компетенций с учѐтом регио-

нальных, этнокультурных, социальных и экономических особенностей 

ЛР31 

Формирующий коммуникативную компетентность в общении и сотруд-

ничестве со сверстниками, взрослыми в процессе образовательной, об-

щественно полезной, учебно-исследовательской, творческой и других 

видов деятельности 

ЛР32 

Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные за-

дачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с ис-

пользованием цифровых средств; содействующий поддержанию пре-

стижа своей профессии и образовательной организации. 

ЛР33 

 

1.5 Рекомендуемое количество часов на освоение программы практики: 

Количество часов, отводимое на учебную практику – 108 часов – 3 недели. 

 

1.6 Формы контроля 

 

По учебной практике предусмотрен  контроль в форме дифференцированного зачета.  

Результаты прохождения практики обучающимися, учитываются при итоговой аттестации. 



 

 

2.1 Содержание учебной практики  

 

Код и наименование про-

фессиональных модулей 

Виды работ Наименование тем учебной практики Кол-во 

часов 

Код  

ПК, ОК, ЛР 

ПМ.03 Выполнение работ по 

одной или нескольким про-

фессиям рабочих, должно-

стям служащих 

Осуществление осмотра по-

движного состава, внутрен-

него оборудования почтово-

багажного вагона. 

Работа по выбору данных для осуществления проезда пасса-

жира, багажа и грузобагажа из документов Федерального, 

Правительственного и ведомственного значения. 

12 

ПК 3.1 – ПК 

3.5 

ОК 1-9 

ЛР 2-6, ЛР 13-

33 

Освоение порядка сопровож-

дения грузов, правил приѐм-

ки, погрузки, размещения, 

правил обеспечения безопас-

ности при сопровождении 

грузов; правил по обеспече-

нию сохранности и условий 

хранения грузов. 

Основные обязанности билетного кассира. Оборудование 

рабочего места. Технология работы билетных касс. 

12 

  ЗаЗаполнение документации на 

принятые к перевозке грузы. 
Оформление бланковых проездных документов. 6 

Оформление и расшифровка проездных документов АСУ 

«Экспресс". 

6 

Оформление документов отдельным категориям лиц (воен-

нослужащим, железнодорожникам). Оформление льготных 

билетов. 

12 

Освоение порядка эксплу-

атации внутреннего обору-

дования спецвагонов в пу-

ти следования. 

Порядок заправки топки твердым топливом.        12 

Осмотр устройств и 

оборудования пассажирских 

вагонов и спецвагонов. 

Порядок эксплуатации насоса водяного отопления.       8 

Порядок расчета тарифов 

на проезд пассажиров 

Порядок определения тарифных расстояний в прямом, мест-

ном и пригородном сообщении. 

2 

Выбор оптимального маршрута следования. 2 

Осуществление мультимодальных перевозок. 2 



 

 

Проверка исправности руч-

ного тормоза, сокращенное 

опробование автотормозов, 

выявление их неисправно-

стей. 

Обнаружение неисправностей спецвагона и принятие мер по их 

устранению 
   12 

Навешивание номеров и 

маршрутных досок на вагон 

пассажирского поезда. 

Обеспечение безопасных условий эксплуатации спецвагонов и 

сопровождения грузов 
      6 

Ознакомление с заправкой 

вагона углем и водой. 

 Ограждение хвостового вагона пассажирского поезда.       6 

 Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета. 

6  

Всего часов:   108  

 

 

  



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Учебная практика проводится на базе учебного заведения в учебных мастерских: бронирования и 

продажи перевозок и услуг. 

Оборудование учебных мастерских (бронирования и продажи перевозок и услуг): 

- комплект учебно - методической документации; 

- инструктивный материал; 

- бланковый материал; 

- наглядные пособия; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя 

- служебное расписание пассажирских поездов; 

- бланки проездных и перевозочных документов; 

- прейскурант 10-02-16 определения стоимости проезда пассажиров. 

Технические средства обучения: 

- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд имеет печатные, электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

 

Печатные издания 

1. Троицкая Н.А. Единая транспортная система: учеб. для студ. учреждений сред. проф. обра-

зования / Н.А. Троицкая, А.Б. Чубуков. – 13-е изд., перераб. – М.: Издат. центр «Академия», 2020. 

– 288 с. 

2. Бочкарева Н.А. Обслуживание пассажиров железнодорожного транспорта в пути следова-

ния : учебник для СПО / Н.А. Бочкарева. – Москва : АЙ ПИ АР Медиа; САРАТОВ : Профобразо-

вание, 2021. - 300 с. – (СПО). 

3. Агешкина Н.А. Организация пассажирских перевозок и обслуживание пассажиров (желез-

нодорожный транспорт) : учебник для СПО / Н.А. Агешкина.- Москва : АЙ ПИ АР Медиа; САРА-

ТОВ  

4. Павлищева Н.А. Транспортно-экспедиционная  деятельность (железнодорожный транс-

порт) : учебник для СПО / Н.А. Павлищева.- .- Москва : АЙ ПИ АР Медиа; САРАТОВ : Про-

фобразование, 2021. - 492 с. – (СПО). 

Дополнительные источники: 

1. Правила перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном 

транспорте,  2022 г. 

2. Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации,  2003. 

3. Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для 

личных (бытовых) нужд на федеральном железнодорожном транспорте, М., 2021. - 48 с. 

4. Соглашение о международном пассажирском сообщении (СМПС); редакция от 2023 г. 

5. Инструкция билетного кассира, утверждена распоряжением ОАО «РЖД» от 2021 г. 

6. Методическое пособие по деловому этикету в аппарате управления открытого акционерного 

общества «Российские железные дороги», 2023 г. 

Интернет ресурсы: 

http://doc.rzd.ru- официальный сайт ОАО «РЖД». 

 



 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАМ-

МЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

мастером производственного обучения в процессе проведения учебных занятий, 

самостоятельного выполнения обучающимися заданий, выполнения практических 

проверочных работ. 

Оценка по учебной практике выставляется на основании результатов выполнения 

практической работы в зачетную ведомость. 

В результате освоения учебной практики в рамках профессионального модуля 

обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме дифференцированного 

зачета. 
 

Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы контроля 

н оценки 

OK 1. Выбирать способы 

решения задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Демонстрация навыков выбирать 

способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Интерпретация результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения программы учеб-

ной практики ОК 2. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Демонстрация умения использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

Демонстрация умения планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

ОК 4. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Демонстрация умения эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

OK 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков 

осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Проявление гражданско-

патриотической позиции, демон-

страция осознанного поведения на 

основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, умение 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 



 

 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Демонстрация умения содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Демонстрация умения использовать 

средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умения пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

 

 

Код 

профессиональных 

компетенций 

Результаты обучения 

(освоенный практический опыт) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов обу-

чения 

ПК 1.1. Бронировать (ре-

зервировать) пассажир-

ские, багажные и грузо-

вые перевозки 

Владеть навыками бронирования пассажир-

ских, багажных и грузовых перевозок на 

транспорте;  

оформления проездных документов в том 

числе с применением автоматизированных 

систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пас-

сажирских перевозок  

и дополнительных услуг; 

оформления документов по страхованию пас-

сажиров и перевозимых грузов 

 

 

- оценка выполне-

ния работ во время 

учебной практики; 

- дифференцирован-

ный зачѐт. ПК 1.2. Оформлять и 

переоформлять доку-

менты по пассажирским 

и грузовым перевозкам 

ПК 1.3. Проводить фи-

нансовые взаиморасче-

ты с пассажирами и 

грузоотправителями 

ПК 1.4. Обеспечивать 

страховые программы 

на транспорте 

ПК 1.5. Использовать 

автоматизированные 

системы на транспорте 

 

 

Результаты обучения (личностные результаты) Формы и методы контроля и оцен-

ки 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демон-

стрирующий приверженность принципам честности, поря-

дочности, открытости, экономически активный и участву-

ющий в студенческом и территориальном самоуправлении, 

в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности обще-

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  



 

 

ственных организаций. 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявле-

ниям представителей субкультур, отличающий их от групп 

с деструктивным и девиантным поведением. Демонстри-

рующий неприятие и предупреждающий социально опас-

ное поведение окружающих. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. Стремя-

щийся к формированию в сетевой среде личностно и про-

фессионального конструктивного «цифрового следа». 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и волонтер-

ских движениях.   

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог 

с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Проявляющий гражданское отношение к профессиональ-

ной деятельности как к возможности личного участия в 

решении общественных, государственных, общенацио-

нальных проблем 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Приобретение обучающимися социально значимых знаний 

о правилах ведения экологического образа жизни о нормах 

и традициях трудовой деятельности человека о нормах и 

традициях поведения человека в многонациональном, мно-

гокультурном обществе.  

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, 

к своей малой и большой Родине, уважительного отноше-

ния к ее истории и ответственного отношения к ее совре-

менности. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к людям иной наци-

ональности, веры, культуры; уважительного отношения к 

их взглядам. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Уважительное отношения обучающихся к результатам соб-

ственного и чужого труда. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и 

здоровью окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей сре-

де и т.д. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  



 

 

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодей-

ствовать с коллегами, руководством, клиентами. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Приобретение навыков общения и самоуправления.  Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Получение обучающимися возможности самораскрытия и 

самореализация личности. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искус-

ству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и 

гармонии. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Осознающий безусловную ценность семьи как 

первоосновы нашей принадлежности к 

многонациональному народу РФ, Отечеству 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Формирующий мотивации к активному и ответственному 

участию в общественной жизни, формировании власти и 

участию в 

государственных делах 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Способный к сознательному личностному, 

профессиональному, гражданскому и иному 

самоопределению и развитию в сочетании с моральной 

ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных 

ситуациях, самостоятельно приобретая необходимые 

знания, умело применяя их на практике для решения 

разнообразных проблем 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение квалификации 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко 

реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению, избегающий 

безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих 

общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в 

группах и сообществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении 

и общественной жизни в пределах возрастных компетенций 

с учѐтом региональных, этнокультурных, социальных и 

экономических особенностей 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  

Формирующий коммуникативную компетентность в обще-

нии и сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в про-

цессе образовательной, общественно полезной, учебно-

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-



 

 

исследовательской, творческой и других видов деятельно-

сти 

тельной программы.  

Способный ставить перед собой цели под возникающие 

жизненные задачи, подбирать способы решения и средства 

развития, в том числе с использованием цифровых средств; 

содействующий поддержанию престижа своей профессии и 

образовательной организации. 

Интерпретация результатов наблю-

дений за деятельностью обучающе-

гося в процессе освоения образова-

тельной программы.  
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

ПРАКТИКИ 

1.1. Цели и задачи производственной (преддипломной) практики 

Производственная (преддипломная) практика студентов является завершающим этапом и 

проводится после освоения программы подготовки специалистов среднего звена и сдачи 

студентами всех видов промежуточной аттестации, предусмотренных ФГОС. 

Задачами практики являются: 

1) изучение деятельности конкретного предприятия: знакомство с нормативными 

документами, регламентирующими его деятельность, с его основными технико- экономическими 

показателями, 

2) закрепить и углубить теоретические знания, полученные в техникуме; 

3) углубление приобретѐнного практического опыта: 

-    бронирование и продажа перевозок и услуг; 

-    организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта; 

- организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

- умение давать оценку и принимать экономически обоснованные решения, направленные 

на повышение эффективности работы предприятия (учреждения, организации); 

4) изучить передовые методы труда и управления грузовой и коммерческой работой, 

проектные и эксплуатационные материалы, технологические процессы работы предприятий по 

теме выпускной квалификационной работы; 

5) изучить вопросы производственных взаимоотношений со смежными 

железнодорожными службами; 

6) провести анализ состояния техники безопасности, охраны труда, производственной 

санитарии и эстетики, противопожарной техники и охраны окружающей среды по вопросам, 

включенным в разделы выпускной квалификационной работы; 

3) осуществлять сбор и обработку необходимых материалов для написания выпускной 

квалификационной работы. 

1.2. Требования к результатам освоения практики 

Программа производственной (преддипломной) практики направлена на углубление 

студентом первоначального профессионального опыта, развитие общих и профессиональных 

компетенций и личностных результатов: 

Код 

компетенции 
Формулировка компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 



 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки  

ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам 

ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями 

ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 

ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Организация сервиса на железнодорожном транспорте 

ПК 2.1 Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и вокзальных комплексах 

железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров особых категорий 

(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, 

VIP-пассажиров) 

ПК 2.2 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 

обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при нарушениях 

графика движения поездов 

ПК 2.3 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

транспортной безопасности и безопасности движения поездов в пунктах отправления 

и прибытия пассажиров 

ПК 2.4 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим  

и принимать необходимые меры при несчастных случаях 

ПК 2.5. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 

транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Обслуживание пассажиров и обеспечение их безопасности в пути следования 

пассажирского поезда 

ПК 3.1. Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона в парке отстоя вагонов и 

обслуживанию пассажиров в пассажирском вагоне поезда пригородного сообщения 

ПК 3.2 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне специального назначения 

ПК 3.3. Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне поезда дальнего следования и местного сообщения, 

кроме скоростных (высокоскоростных) электропоездов 

ПК 3.4 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне скоростного (высокоскоростного) электропоезда 

дальнего следования и местного сообщения 

ПК 3.5 Выполнение работ по приемке (сдаче) пассажирского вагона и обслуживанию 

пассажиров в пассажирском вагоне фирменного поезда (поезда международного 

сообщения) 

 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 



Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов реализации 

программы воспитания 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий 

в деятельности общественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 

малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 
ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной 

деятельности как к возможности личного участия в решении 

общественных, государственных, общенациональных проблем 
ЛР 15 

Приобретение обучающимися социально значимых знаний о 

правилах ведения экологического образа жизни о нормах и традициях 

трудовой деятельности человека о нормах и традициях поведения 

человека в многонациональном, многокультурном обществе.  

ЛР 16 

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, к своей 

малой и большой Родине, уважительного отношения к ее истории и 

ответственного отношения к ее современности. 
ЛР 17 

Ценностное отношение обучающихся к людям иной национальности, 

веры, культуры; уважительного отношения к их взглядам. 
ЛР 18 

Уважительное отношения обучающихся к результатам собственного 

и чужого труда. 
ЛР 19 

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и здоровью 

окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей среде и т.д. 
ЛР 20 

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 
ЛР 21 

Приобретение навыков общения и самоуправления.  ЛР 22 

Получение обучающимися возможности самораскрытия и ЛР 23 



самореализация личности. 

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и искусству, к 

культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии. 
ЛР 24 

Осознающий безусловную ценность семьи как первоосновы нашей 

принадлежности к многонациональному народу Российской 

Федерации, Отечеству 
ЛР25 

Формирующий мотивации к активному и ответственному участию в 

общественной жизни, формировании власти и участию в 

государственных делах 
ЛР26 

Способный к сознательному личностному, профессиональному, 

гражданскому и иному самоопределению и развитию в сочетании с 

моральной ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

ЛР27 

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, 

самостоятельно приобретая необходимые знания, умело применяя их 

на практике для решения разнообразных проблем 
ЛР28 

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации 
ЛР29 

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко 

реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, 

готовый к их освоению, избегающий безработицы, мотивированный 

к освоению функционально близких видов профессиональной 

деятельности, имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо 

иные схожие характеристики. 

ЛР30 

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в группах и 

сообществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом самоуправлении и 

общественной жизни в пределах возрастных компетенций с учѐтом 

региональных, этнокультурных, социальных и экономических 

особенностей 

ЛР31 

Формирующий коммуникативную компетентность в общении и 

сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в процессе 

образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, 

творческой и других видов деятельности 

ЛР32 

Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные 

задачи, подбирать способы решения и средства развития, в том числе 

с использованием цифровых средств; содействующий поддержанию 

престижа своей профессии и образовательной организации. 

ЛР33 

 

Программа производственной (преддипломной) практики направлена на проверку 

обучающегося готовности к самостоятельной трудовой деятельности, а также на подготовку к 

выполнению выпускной квалификационной (дипломной) работы. 

По окончании практики студент сдаѐт отчѐт в соответствии с содержанием и аттестационный 

лист. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачѐта. 

1.3. База практики 
Базы практики должны отвечать следующим основным требованиям: 

- соответствовать профилю специальности; 

- располагать квалифицированными кадрами для руководства практикой студентов. 

Программа производственной (преддипломной) практики предусматривает выполнение 

студентами функциональных обязанностей на объектах профессиональной деятельности. 



1.4. Организация и руководство практикой 

Организацию и методическое руководство практикой студентов по специальности 43.02.06 

Сервис на транспорте (по видам транспорта) осуществляют преподаватели цикловой комиссии 

профессионального цикла указанной специальности. 

Студентам всех форм обучения предоставляется возможность организовать практику 

самостоятельно при условии, что организация - база практики, соответствует профилю подготовки 

специалиста. 

Закрепление баз практик осуществляется администрацией техникума. Производственная 

(преддипломная) практика проводится на предприятиях железнодорожной отрасли на основе 

прямых договоров, заключаемых между предприятием и техникумом. 

В договоре техникум и предприятие оговаривают все вопросы, касающиеся проведения 

практики. Базы практик представлены в приказе направления студентов на производственную 

(преддипломную) практику. 

Для проведения производственной (преддипломной) практики в техникуме разработана 

следующая документация: 

- положение о практике; 

- рабочая программа производственной (преддипломной) практики по специальности; 

- план-график консультаций и контроля за выполнением студентами программы 

производственной (преддипломной) практики; 

- договоры с предприятиями по проведению практики; 

- приказ о распределении студентов по базам практики; 

- индивидуальные задания студентам. 

В основные обязанности руководителя практики от техникума входят: 

- установление связи с руководителями практики от организаций; 

- разработка и согласование с организациями программы, содержания и планируемых 

результатов практики; 

- осуществление руководства практикой; 

- контролирование реализации программы и условий проведения практики организациями, в 

том числе требований охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в 

соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 

- формирование группы в случае применения групповых форм проведения практики; 

- совместно с предприятиями, участвующими в организации и проведении практики, 

организация процедуры оценки общих и профессиональных компетенций студента, освоенных им в 

ходе прохождения практики; 

- разработка и согласование с предприятиями формы отчѐтности и оценочного материала 

прохождения практики. 

В период производственной (преддипломной) практики для студентов проводятся 

консультации по выполнению индивидуального задания по следующим основным разделам: 

- ознакомление с предприятием; 

- изучение работы сервисных служб на железнодорожном транспорте; 

- осуществление работ, связанных с выполнением выпускной квалификационной 

(дипломной) работы; 

- оформление отчѐтных документов по практике. 

Перед началом практики студент должен: 

- явиться в назначенное время на общее организационное собрание (инструктаж по 

практике); 

- получить от руководителя практики от техникума индивидуальное задание и необходимые 

инструкции и консультации; 

- изучить предусмотренные программой практики материалы. 

В ходе прохождении производственной (преддипломной) практики на предприятии студент 

обязан: 



- поддерживать в установленные дни контакты с руководителем практики от 

техникума; 

- изучить действующие в подразделении нормативно-правовые акты по его 

функциональному предназначению, режиму работы, делопроизводству, структуре данного 

предприятия; 

- выполнять отдельные служебные задания (поручения) руководителя практики, в ходе 

которых стремиться приобрести навыки установления контактов с работниками предприятия; 

- закрепить полученные теоретические знания, приобретать навыки практической работы; 

- собирать и обобщать материалы, необходимые для подготовки выпускной 

квалификационной работы; 

- соблюдать распорядок дня и режим работы, установленные в подразделении; 

- полностью выполнять задания, предусмотренные программой производственной 

(преддипломной) практики; 

- строго соблюдать нормы охраны труда и правила пожарной безопасности. 

1.5. Контроль работы студентов и отчѐтность 

По итогам производственной (преддипломной) практики студенты представляют отчѐт по 

практике с выполненным индивидуальным заданием и аттестационный лист от руководителя 

практики от предприятия. 

Текущий контроль прохождения практики осуществляется на основании плана - графика 

консультаций и контроля за выполнением студентами тематического плана производственной 

(преддипломной) практики. 

Итогом производственной (преддипломной) практики является зачѐт, который выставляется 

руководителем практики от учебного заведения с учѐтом аттестационного листа и оценочного 

материала для оценки общих и профессиональных компетенций, освоенных студентами в период 

прохождения практики. 

Студенты, не выполнившие план производственной (преддипломной) практики, не 

допускаются к государственной (итоговой) аттестации. 

1.6. Количество часов на освоение программы практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами практики объѐме четырех 

недель.

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 
ПРАКТИКИ 

2.1 Объѐм производственной практики и виды учебной работы 

Виды работ Количество часов 

1. Ознакомление с предприятием, правилами внутреннего распорядка, 

прохождение инструктажа по технике безопасности и охране труда. 
12 

2. Работа на рабочих местах, выполнение обязанностей проводника пассажирского 

вагона, или приемосдатчика груза и багажа, или дежурного по залу, или билетного 

кассира, или оператора по оформлению перевозочной документации. 

120 

3. Оформление отчета по практике. 12 

Итого: 144 
 



Тематический план и содержание производственной (преддипломной) практики 

 
Виды работ Содержание работ Кол-во 

часов 

Коды 

компетенций 

1. Ознакомление с предприятием, 

правилами внутреннего распорядка, 

прохождение инструктажа по технике 

безопасности и охране труда. 

Соблюдать технику личной безопасности при нахождении на станционных путях, общие правила 

безопасности нахождения и работы на станционных путях, путевое развитие станции, маршруты 

безопасного прохода на станции, структуру управление предприятием железнодорожного транспорта; 

ознакомление с основными документами, регламентирующими работу станции; определение основных 

технико- эксплуатационных показателей работы станции (предприятия). 

12 

ОК 1-9 

ПК 1.1-1.5, ПК 

2.1-2.5, ПК 3.1-3.5 

ЛР 1-6, 13-33 

2. Работа на рабочих местах, выполнение 

обязанностей проводника пассажирского 

вагона, или приемосдатчика груза и багажа, 

или дежурного по залу, или билетного 

кассира, или оператора по оформлению 

перевозочной документации. 

 

Выполнение работ, связанных с выполнением выпускной квалификационной работы 

(дипломного проекта или дипломной работы) 

120 

1. Проводник пассажирского вагона  

Ознакомление с регламентом работы резерва проводников. Осуществление приемки вагона согласно 

установленной технологии. Обслуживание пассажиров в пути следования и обеспечение их 

безопасности в аварийной обстановке. Содержание внутреннего оборудования вагона, съемного 

инвентаря в исправном состоянии. Размещение пассажиров в вагоне в соответствии с проездными 

документами. Контроль за размещением и провозом ручной клади в соответствии с 

Организация грузовых и коммерческих операций по приему, взвешиванию, погрузке, сортировке, 

перегрузке, выгрузке, хранению и выдаче грузов и багажа, перевозимых по железным дорогам. 

Проверка правильности размещения и крепления грузов  на открытом подвижном составе в 

соответствии с техническими условиями погрузки и крепления и правилами перевозок грузов, 

обеспечивающими их сохранность при перевозке и безопасность движения. Организация погрузки 

мелких отправок и контейнеров с учетом требований плана формирования вагонов. 

Проверка вагонов и контейнеров перед погрузкой и выгрузкой грузов. Составление коммерческих актов 

и актов общей формы при обнаружении несохранных перевозок грузов. Оформление вагонных листов и  

установленными правилами и нормами. Обеспечение безопасной посадки и высадки пассажиров. 

Участие в составлении актов на испорченные или уничтоженные материальные ценности и взыскании 

их стоимости с виновных лиц в установленном порядке. Оказание при необходимости первой 

(доврачебной) медицинской помощи пассажирам. Оформление проездных документов на все 

направления в пути следования (после специальной подготовки). Поддержание санитарного состояния 

вагона в пути следования согласно установленным требованиям. Прием заказов от пассажиров на 

оказание дополнительных услуг. 

 

2. Приемосдатчик груза и багажа  

ведение отчетности, ввод информации о производственных грузовых операциях в персональные 

электронно-вычислительные машины. Осуществление контроля за соблюдением требований охраны 

труда и эффективным использованием погрузочно-разгрузочных машин и механизмов. Организация 

правильного размещения грузов на транспортных средствах, складах, контейнерных площадках с целью 

обеспечения их сохранности и рационального использования складской площади. Осуществление 

контроля за состоянием весовых приборов, наличием необходимых материалов для маркировки груза и 

багажа, наложением запорно- пломбировочных устройств на вагоны и контейнеры. Принятие мер по 

сокращению сроков простоя подвижного состава под погрузкой или выгрузкой грузов. 

 



3. Оператор по оформлению перевозочной документации  

Ознакомление с регламентом работы станционного технологического центра. Прием грузовых 

перевозочных документов, проверка правильности их оформления. Ведение книги прибытия и 

отправления грузов. Оформление перевозочных документов и другой установленной документации. 

Извещение грузоотправителей о разрешении им завоза груза на железнодорожную станцию. Извещение 

грузополучателей о прибытии груза на железнодорожную станцию. Выписка вагонных листов на 

основании накладных и дорожных ведомостей. Составление ведомости подачи-уборки вагонов. 

Выписка нарядов и пропусков на вывоз груза со станции. Ведение книги передачи документов на 

погруженные грузы в станционных технологических центрах. 

 

4. Дежурный по залу железнодорожного вокзала  

Ознакомление с технологией работы вокзала и его подразделений. Контроль за своевременностью и 

качеством уборки залов обслуживающим персоналом. Организация правильности расстановки мебели и 

оборудования, контроль за соблюдением правил пользования ими, за наличием и состоянием 

противопожарного оборудования. Контроль за работой телефонных автоматов, автоматизированных 

устройств, световых указателей, механизмов и автоматов, используемых при обслуживании пассажиров. 

Обеспечение порядка в залах совместно с органами общественного порядка. Оказание помощи и 

содействия инвалидам, больным, престарелым и пассажирам с детьми. Выдача необходимых устных 

справок. Контроль за работой торговых точек на территории вокзала. Контроль пропускного режима на 

вокзале. Составление актов обо всех нарушениях для взимания штрафов. 

 

5. Билетный кассир  

Оформление и ведение расчетов с пассажирами за проездные и перевозочные документы (билеты всех 

видов, доплаты и другие документы строгой отчетности) на железнодорожном транспорте вручную и с 

использованием билетопечатающих машин и автоматов, терминальной аппаратуры 

автоматизированных систем продажи и резервирования мест. Прием заявок от организаций и 

учреждений на групповые перевозки пассажиров. Ведение учета и составление отчетности об 

оформленных документах, в том числе воинских, льготных. Получение, хранение и сдача денежных 

средств, бланков проездных и перевозочных документов и других материальных ценностей в 

установленном порядке. Прием проездных, и других документов от пассажиров в случаях отказа их от 

поездки, возврат в установленном порядке уплаченных ими денег. Участие в обслуживании и наладке 

используемого оборудования. 

 

3. Оформление отчета по практике Оформление отчета о прохождении преддипломной практики. Сдача дифференцированного зачета. 12 

 ИТОГО 144  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

 

3.1 Общие требования к организации образовательного процесса 
Контроль за работой студентов осуществляют руководители практики – руководитель практики от 

организации и руководитель практики от техникума. 

Руководитель практики от предприятия (организации) назначается из числа должностных лиц, 

рабочих и служащих, имеющих должный уровень образования и достаточный опыт работы для 

руководства преддипломной практикой студентов.  

Техникум: 

- планирует и утверждает в учебном плане преддипломную практику в соответствии с ООП по 

специальности СПО с учетом договоров с организациями; 

- заключает договоры на организацию и проведение практики; 

- разрабатывает и согласовывает с организациями программы практики, содержание и 

планируемые результаты практики; 

- осуществляет руководство практикой; 

- контролирует реализацию программы практики и условия проведения практики 

организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и 

пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 

- формирует группы в случае применения групповых форм проведения практики; 

- разрабатывает и согласовывает с организациями формы отчетности прохождения практики. 

Организации: 

- заключают договоры на организацию и проведение практики; 

- согласовывают программы практики, содержание и планируемые результаты практики, 

задание на практику; 

- предоставляют рабочие места обучающимся, назначают руководителей практики от 

организации, определяют наставников; 

- участвуют в определении процедуры оценки результатов освоения общих и профессиональных 

компетенций, полученных в период прохождения практики, а также оценке таких результатов; 

- при наличии вакантных должностей могут заключать с обучающимися срочные трудовые 

договоры; 

- обеспечивают безопасные условия прохождения практики обучающимся, отвечающие 

санитарным правилам и требованиям охраны труда; 

- проводят инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка. 

Преподаватель - руководитель практики: 

- индивидуальные задания по практике в соответствии с темой ВКР; 

- оказывает консультационно-методическую помощь обучающимся при выполнении ими 

индивидуальных заданий программы практики; 

- руководит практикой студентов, посещает места прохождения практики и проверяет 

соответствие выполняемой работы обучающихся программе практики; 

- анализирует отчетную документацию практикантов и оценивает их работу по выполнению 

программы практики; 

- составляет отчет по итогам проведения практики, отчитывается перед заместителем директора 

по УПР. 

Места проведения практики определяются на основании договоров, заключенных ОЗЖТ с 

предприятиями и организациями. Договор на практику – юридический документ установленной 

формы, на основании которого техникум направляет обучающегося для прохождения практики на 

указанное в договоре предприятие. Договор должен быть оформлен в двух экземплярах, подписан 

директором техникума или доверенным лицом и руководителем предприятия по месту практики, 

заверен печатями. Один экземпляр договора остаѐтся на предприятии (базе практики), второй – 

сдается руководителю практики.  

До начала производственной практики проводится организационное собрание.  



 

Все студенты перед началом практики обязаны присутствовать на организационном собрании, 

которое проводит заместитель директора по учебно-производственной работе совместно с 

руководителями практики. 

На организационном собрании студенты должны получить: 

1. Общий инструктаж по технике безопасности при прохождении производственной 

(преддипломной) практики.  

2. Дневник практики.  

3. Задание на практику. 

4. Табель посещаемости. 

Обучающиеся в период прохождения практики в организациях обязаны: 

- ознакомиться с программой практики; 

- своевременно прибыть на место практики; 

- выполнять задания, виды работ, предусмотренные программами практики; 

- соблюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; 

- вести ежедневно дневник практики; 

- соблюдать требования охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности; 

- нести ответственность за выполняемую работу и за ее результаты наравне со штатными 

работниками; 

- своевременно заверить подписью руководителя предприятия/организации свое прибытие и 

убытие с практики. Днем прибытия считает первый практики, день убытия последний день 

практики. 

- своевременно предоставлять требующую отчетность по практике руководителю практики от 

техникума в течение 2 дней после завершения практики; 

- сдать дифференцированный зачет по практике. 

Обучающиеся имеют право: 

- выбрать или предложить: организацию, в которой будут проходить практику, согласовав место 

прохождения практики с заместителем директора по учебно-производственной работе, 

руководителем практики; объект своих наблюдений для выполнения заданий по практике; форму 

организации и осуществления деятельности; 

- обращаться за методической помощью и по вопросам организации практики к руководителю 

практики, председателю ПЦК, методисту, заместителю директора по учебно-производственной 

работе техникума; 

- собирать в ходе практики материалы для выпускной квалификационной работы, изготавливать 

(разрабатывать) реальный продукт; 

- вносить предложения о совершенствовании организации практики; 

- участвовать в решении всех вопросов организации практики своей группы; 

- творчески выполнять любое задание; 

- в случае необходимости изменить место прохождения практики с письменного разрешения 

заместителя директора по УПР и директора техникума  с последующим оформлением приказа о 

замене места практики; 

- проходить преддипломную практику в организации по месту работы, если осуществляемая ими 

профессиональная деятельность соответствует целям практики. 

 

3.2. Кадровое обеспечение  

Преддипломная практика проводится под руководством преподавателей спецдисциплин и 

профессиональных модулей, руководителей ВКР. Руководство практикой должно обеспечиваться 

педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю по 

специальности. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы 

является обязательным для преподавателей, отвечающих за руководство производственной 

практикой. Руководитель по практике консультирует студентов по всем вопросам данной 

программы практики, осуществляет прием отчетов и проводит аттестацию по результатам 

практики. 



 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой 

указаны в Профессиональном стандарте "Педагог профессионального обучения, 

профессионального образования и дополнительного профессионального образования". 

Преподаватели: образование высшее. 

Руководители практики - представители организации, на базе которой проводится практика: 

специалисты, имеющие соответствующую квалификацию и опыт работы по специальности. 

Наставники - представители организации, на базе которой проводится практика: выбираются из 

числа высококвалифицированных кадров. За каждым наставником может закрепляться один или 

несколько студентов. 

  



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

ПРАКТИКИ 

 

По результатам преддипломной практики студент обязан представить следующую документацию:  

 Дневник практики. 

 Отчет по практике с приложениями. 

 Табель посещаемости 

Контроль и оценка результатов освоения преддипломной практики осуществляется руководителем 

практики от техникума и руководителем, назначенным от предприятия в процессе 

самостоятельного выполнения студентами индивидуальных практических заданий и работ в 

соответствии с темой ВКР. По результатам практики обучающийся составляет отчет по 

преддипломной практике, сдает дневник практики и табель посещаемости. Руководитель практики 

от техникума по результатам практики и защиты отчета по практике выставляет общую оценку. 

В результате прохождения преддипломной практики студенты проходят промежуточную 

аттестацию в форме дифференцированного зачета. 

Студент, получивший неудовлетворительную оценку за практику, не допускается к итоговой 

государственной аттестации. 

 

Результаты (освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результата Формы и методы 

контроля и оценки 

ПК 1.1 Бронировать 

(резервировать) 

пассажирские, багажные и 

грузовые перевозки  

ПК 1.2 Оформлять и 

переоформлять документы по 

пассажирским и грузовым 

перевозкам 

ПК 1.3 Проводить 

финансовые взаиморасчеты с 

пассажирами и 

грузоотправителями 

ПК 1.4 Обеспечивать 

страховые программы на 

транспорте 

ПК 1.5 Использовать 

автоматизированные системы 

на транспорте 

Демонстрирует умения бронировать перевозки 

пассажиров на транспорте, в том числе для 

пассажиров особых категорий; бронировать 

багажные и грузовые перевозки; рассчитывать 

тарифы по оплате перевозок и услуг 

транспорта; бронировать гостиницу, 

организовать трансфер по запросу; 

организовывать аренду машины по запросу 

заказчика; оформлять проездные документы и 

документы по перевозке грузов; применять 

законодательные акты и нормативную 

документацию по транспортному 

обслуживанию; проводить финансовые 

взаиморасчеты с пассажирами и заказчиками 

по перевозке грузоотправителями; 

информировать об оказываемых страховых 

услугах и оформлять документацию по 

страхованию пассажиров и грузов; применять 

автоматизированные системы на транспорте 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

программы 

преддипломной 

практики 

 

Дифференцированный 

зачет по результатам 

преддипломной 

практики 

 



 

ПК 2.1 Организовывать 

обслуживание пассажиров на 

станциях и вокзальных 

комплексах 

железнодорожного 

транспорта, в том числе 

пассажиров особых 

категорий (пассажиров с 

детьми, пассажиров с 

инвалидностью, пассажиров с 

животными, VIP-пассажиров) 

ПК 2.2 Организовывать и 

предоставлять пассажирам 

информационно-справочное 

обслуживание в пунктах 

отправления и прибытия, в 

том числе при нарушениях 

графика движения поездов 

ПК 2.3 Организовывать, 

проводить и контролировать 

мероприятия по обеспечению 

транспортной безопасности и 

безопасности движения 

поездов в пунктах 

отправления и прибытия 

пассажиров 

ПК 2.4 Оказывать первую 

помощь до оказания 

медицинской помощи 

пострадавшим  

и принимать необходимые 

меры при несчастных случаях 

ПК 2.5. Выполнять 

санитарно-эпидемиологическ

ие требования по отдельным 

видам транспорта и объектам 

транспортной 

инфраструктуры. 

Демонстрирует умения осуществлять 

обслуживание особых категорий пассажиров в 

пунктах отправления и прибытия транспорта; 

осуществлять информационно-справочное 

обслуживание пассажиров  

в пунктах отправления и прибытия транспорта; 

своевременно предоставлять пассажирам 

информацию о прибытии  

и отправлении транспорта; работать  

с техническими средствами связи 
выполнять установленные мероприятия по 

обеспечению транспортной безопасности; 
оказывать первую доврачебную помощь 

пострадавшим при несчастных случаях 
соблюдать санитарно-эпидемиологические 

требования на железнодорожному транспорте 

и объектам транспортной инфраструктуры 
 

ПК 3.1. Выполнение работ по 

приемке (сдаче) 

пассажирского вагона в парке 

отстоя вагонов и 

обслуживанию пассажиров в 

пассажирском вагоне поезда 

пригородного сообщения 

ПК 3.2 Выполнение работ по 

приемке (сдаче) 

пассажирского вагона и 

обслуживанию пассажиров в 

пассажирском вагоне 

специального назначения 

ПК 3.3. Выполнение работ по 

Демонстрирует умения определять наличие и 

комплектность внутреннего оборудования, 

инструмента, инвентаря, сигнальных 

принадлежностей, средств пожаротушения, 

служебной документации; проверять наличие 

автоматизированных систем управления: 

контроля, диагностики и управления, контроля 

безопасности и связи пассажирского поезда, 

контроля и управления доступом, контроля 

посадки пассажиров, видеонаблюдения и 

регистрации в пассажирском вагоне; проверять 

работоспособность автоматизированных 

информационных систем: информационных 

табло, радиотрансляционной и 



 

приемке (сдаче) 

пассажирского вагона и 

обслуживанию пассажиров в 

пассажирском вагоне поезда 

дальнего следования и 

местного сообщения, кроме 

скоростных 

(высокоскоростных) 

электропоездов 

ПК 3.4 Выполнение работ по 

приемке (сдаче) 

пассажирского вагона и 

обслуживанию пассажиров в 

пассажирском вагоне 

скоростного 

(высокоскоростного) 

электропоезда дальнего 

следования и местного 

сообщения 

ПК 3.5 Выполнение работ по 

приемке (сдаче) 

пассажирского вагона и 

обслуживанию пассажиров в 

пассажирском вагоне 

фирменного поезда (поезда 

международного сообщения) 

видеотрансляционной аппаратуры в 

пассажирском вагоне; оценивать 

санитарно-техническое состояние 

пассажирского вагона; применять средства 

индивидуальной защиты при приемке (сдаче) 

пассажирского вагона; оформлять 

документацию при приемке (сдаче) 

пассажирского вагона в парке отстоя вагонов; 

принимать решения при возникновении 

нештатной (конфликтной) ситуации при 

обслуживании пассажиров в пассажирском 

вагоне поезда пригородного сообщения; 

проверять исправность в пути следования 

дневных и ночных сигналов, хвостовых 

сигнальных фонарей, систем контроля 

безопасности движения в пассажирском вагоне 

поезда пригородного сообщения; применять 

средства индивидуальной защиты при 

обслуживании пассажиров в пассажирском 

вагоне поезда пригородного сообщения 

 

Формой оценки результативности обучения является традиционная система отметок в баллах за 

каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка 

Методом оценки результатов обучения выступает мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков получения нового знания каждым обучающимся и готовности к 

выполнению ВКР. 

 

Результаты (освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы контроля 

н оценки 

OK 1. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Демонстрация навыков выбирать 

способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Интерпретация результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения программы 

преддипломной практики ОК 2. Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Демонстрация умения использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

Демонстрация умения планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 



 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

ОК 4. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

Демонстрация умения эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

OK 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков 

осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Проявление 

гражданско-патриотической 

позиции, демонстрация осознанного 

поведения на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, умение 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Демонстрация умения содействовать 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 8. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Демонстрация умения использовать 

средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

ОК 9. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Демонстрация умения пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

 

 

 

 

Результаты обучения (личностные результаты) Формы и методы контроля и оценки 

Проявляющий активную гражданскую позицию, Интерпретация результатов 



 

демонстрирующий приверженность принципам 

честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их 

от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение окружающих. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 

труда, осознающий ценность собственного труда. 

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно 

и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному 

народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 

готовность к участию в социальной поддержке и 

волонтерских движениях.   

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог 

с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 

находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Проявляющий гражданское отношение к 

профессиональной деятельности как к возможности 

личного участия в решении общественных, 

государственных, общенациональных проблем 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Приобретение обучающимися социально значимых 

знаний о правилах ведения экологического образа жизни о 

нормах и традициях трудовой деятельности человека о 

нормах и традициях поведения человека в 

многонациональном, многокультурном обществе.  

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему Отечеству, 

к своей малой и большой Родине, уважительного 

отношения к ее истории и ответственного отношения к ее 

современности. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к людям иной 

национальности, веры, культуры; уважительного 

отношения к их взглядам. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  



 

Уважительное отношения обучающихся к результатам 

собственного и чужого труда. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к своему здоровью и 

здоровью окружающих, ЗОЖ и здоровой окружающей 

среде и т.д. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Приобретение навыков общения и самоуправления.  Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Получение обучающимися возможности самораскрытия и 

самореализация личности. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ценностное отношение обучающихся к культуре, и 

искусству, к культуре речи и культуре поведения, к 

красоте и гармонии. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Осознающий безусловную ценность семьи как 

первоосновы нашей принадлежности к 

многонациональному народу РФ, Отечеству 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Формирующий мотивации к активному и ответственному 

участию в общественной жизни, формировании власти и 

участию в 

государственных делах 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Способный к сознательному личностному, 

профессиональному, гражданскому и иному 

самоопределению и развитию в сочетании с моральной 

ответственностью личности перед семьѐй, обществом, 

Россией, будущими поколениями; 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных 

ситуациях, самостоятельно приобретая необходимые 

знания, умело применяя их на практике для решения 

разнообразных проблем 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение квалификации 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко 

реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению, избегающий 

безработицы, мотивированный к освоению 

функционально близких видов профессиональной 

деятельности, имеющих общие объекты (условия, цели) 

труда, либо иные схожие характеристики. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  



 

 Осваивающий социальные нормы, правила поведения, в 

группах и сообществах, включая взрослые и социальные                                                           

сообщества; участвующий в студенческом 

самоуправлении и общественной жизни в пределах 

возрастных компетенций с учѐтом региональных, 

этнокультурных, социальных и экономических 

особенностей 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Формирующий коммуникативную компетентность в 

общении и сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в 

процессе образовательной, общественно полезной, 

учебно-исследовательской, творческой и других видов 

деятельности 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  

Способный ставить перед собой цели под возникающие 

жизненные задачи, подбирать способы решения и средства 

развития, в том числе с использованием цифровых 

средств; содействующий поддержанию престижа своей 

профессии и образовательной организации. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы.  
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